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  .هذا العمل المتواضع
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ومساندة في مراحل إعداد هذه الرسالة، والذي كان لدعمه وتوجیهاتـه قدمه لي من عون 
  .الدور الكبیر لإخراج هذه الرسالة بأفضل صورة

الـــدكتور ســـامي  كمـــا وأتقـــدم بالشـــكر الجزیـــل إلـــى الســـادة أعضـــاء لجنـــة المناقشـــة،    
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   .مقاییس الدراسة
ـــدم بالشـــكر الجزیـــل     ـــة التدریســـیة فـــي قســـم الإرشـــاكمـــا وأتق د والتربیـــة لأعضـــاء الهیئ
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  الملخص 
بمهارات التواصل  الملتحقین بغرف المصادر وعلاقته السلوك الفوضوي لدى الطلبة

  ین لدیهم من وجهة نظر المعلم
  یاسین القرالة

 2015 ،جامعة مؤتة

الملتحقین  السلوك الفوضوي لدى الطلبة مستوى لتعرف علىا إلى هدفت الدراسة
بمهارات التواصل لدیهم من وجهة نظر المعلمین، ولتحقیق  بغرف المصادر وعلاقته

في المدارس التابعة   طالباً  وطالبة (225)هدف الدراسة تم اختیار عینة مكونة من 
تم تطویر مدیریة التربیة والتعلیم في لواء المزار الجنوبي، وتحقیقاً لهدف الدراسة ل

  .مهارات التواصل و ،السلوك الفوضوي مقیاسي
السلوك الفوضوي ومهارات التواصل السائدین مستوى إلى أن  الدراسةوتوصلت  

ي توسطة على المستوى الكللدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر جاء بدرجة م
، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین السلوك دوالأبعا

الفوضوي ومهارات التواصل لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر، وأشارت النتائج 
بین السلوك الفوضوي ومهارات التواصل  ذات دلالة إحصائیة علاقةإلى عدم وجود 

فیما أظهرت النتائج  زى إلى اختلاف الجنس،یعلدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر 
ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات معلم غرف المصادر ومربي الصف في  علاقةوجود 

فیما  ،السلوك الفوضوي لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر ولصالح مربي الصف
ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات معلم غرف المصادر  علاقةلم تظهر النتائج أیة 

  .مربي الصف في مهارات التواصل لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادرو 
ضرورة بناء أنشطة : بالتوصیات أهمها وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة 

 الطلبة الملتحقین بغرف المصادر احتواء الطاقة الزائدة لدىطلابیة هادفة من شأنها 
  .حتى لا تتطور إلى سلوك فوضوي 

 مهارات التواصل  ،غرف المصادر ،سلوك الفوضويال :الكلمات المفتاحیة
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Abstract 
The disruptive behavior among the students who attend the resources' 
rooms and its relationship with their skills of communication from the 

point of view of teachers. 
Yaseen Al-Qaralleh 

Mu'tah University, 2015 
This study aimed at identifying the disruptive behavior among the 

students who attend the resources' rooms and its relationship with their 
skills of communication from the point of view of teachers. The study  
sample consisted of (225) male and female students who study in the 
schools that belong to the Directorate of Education in the District of Al-
Mazar Al-Janoubi. In order to achieve the objective of the study, the 
researcher used the scale of the disruptive behavior, as well as the scale of 
communication skills. 

The study results showed that the disruptive behavior and 
communication skills among the students who attend the resources' rooms 
were of a medium degree regarding the total level and the dimensions. The 
results showed that there is a statistically significant relationship between 
the disruptive behavior and communication skills among the students who 
attend the sources' rooms, and the results showed that there were no 
statistically significant differences in the relationship between the 
disruptive behavior and communication skills among the students who 
attend the sources' rooms attributed to the variable of gender. The  results 
also revealed that there were statistically significant differences in the 
estimates of the resources' rooms teachers and the classroom organizing 
teacher in the disruptive behavior among the  students who attend sources' 
rooms  in favor of the classroom organizing teacher, while the results 
showed that there were no statistically significant differences in the 
estimates of the resources' rooms teachers and the classroom organizing 
teachers in the communication skills among the  students who attend 
sources' rooms. 

In light of the results, the study concluded a number of 
recommendations, including: the need to construct meaningful activities for 
the students in order to reduce the disruptive behavior among the students 
who attend the resources' rooms in order not to be developed to a disruptive 
behavior. 

Key words: The disruptive behavior, resources' rooms, 
communication skills 
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  الفصل الأول
  خلفیة الدراسة وأهمیتها

  
   المقدمة1.1

غیر ات بین طلبة المدارس من السلوك المنتشر السلوك الفوضويیعد         
لكادر التعلیمي داخل إذ تعمل هذه السلوكات على عرقلة عمل المدرسین وا ،مرغوبةال

التي یسعى إلیها  ،التربویة تجعل بیئة المدرسة غیر مناسبة لتحقیق الأهدافو  ،المدرسة
                 كل من إدارة المدرسة والمعلمین والمرشدین والطلبة، وكل من له علاقة في العملیة 

  .التربویة
واقعیة حقیقة  تلدى طلبة المدارس أصبحلاشك أن المشكلات السلوكیة        

میدان التربیة بشكل كافة العاملین في  بال وهي تشغل ،موجودة في معظم دول العالم
وتترك أثار  ،الوقت الكثیر وتأخذ من إدارات المدارس ،خاص والمجتمع بشكل عام
في  لذا فهي تحتاج إلى تضافر الجهود المشتركة سواء ،سلبیة على العملیة التعلیمیة

ظاهرة لكونها  ،المجتمع المدني أو الخاصة المؤسسات الحكومیة أو مؤسسات
أبو (ؤثر على المجتمع بأسرة السلبیة ت وانعكاساتها لىالأو بالدرجة  اجتماعیة

  ). 2009،أسعد
السلوك الفوضوي من أكثر المشكلات التي شغلت علماء النفس والتربیة  ولعل     

والعنف  ،العدوان :مثل ،السلوكات غیر السویة في المدارسودخلت تصنیفات 
الإدارة المدرسیة أو  وعدم الانصیاع لأوامر ،وتخریب الأثاث المدرسي ،المدرسي
وغیرها من  ،والتعلیمات المدرسیة ،النظم والخروج عن ،وضعف الانتباه ،المعلمین

 من طلاب أو معلمین ،داخل المحیط المدرسي ،الممارسات غیر السویة مع الآخرین
من المشكلات التي تحدث في المدارس وتعمل على إثارة الفوضى والاضطراب  وهي

ومن هنا یبرز دور المدرسة  ،ة، وقد یمتد أثرها إلى البیئة المحیطةداخل البیئة المدرسی
وتوجیهه نحو السلوك المتوافق مع المعاییر  ،كمحدد أساسي في عملیة تعدیل السلوك

  .(Johnson, 2006)والقیم السائدة 
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طفال ذوي الاحتیاجات الخاصة الأوهنالك بعض السلوكات غیر المرغوبة لدى       
الفوضى والتخریب، ویتم والبعض منها یسمى سلوك  ،یلها بشتى الطرقوالتي یتم تعد

بأن الطفل عندما یلعب مع الأطفال الآخرین فإنه یضربهم على  وصف السلوك
ولكن هذا  ،بل یحاول التقرب إلیهم ،ولیس بقصد إیذائهم ،ظهورهم بقصد اللعب معهم

  .2005) حبیب،(السلوك ینفر الأطفال الآخرین منه 
 أن السلوك الفوضوي یعتمد في تطوره على  (lowenthal, 2002)رى لونثال وت     

ومن أهم تلك العوامل الطریقة التي یمكن أن  ،واجتماعیة ،ومدرسیة ،عوامل أسریة
لون عن العمل التعلیمي والتربوي مع هذه والمسؤو  ،یتعامل بها المختصون في المجتمع

لیاتهم المتنوعة في التعامل  ،الظاهرة وتؤثر أشكال السلوك  ،مع ذلك السلوكواّ
ولا یقتصر الأثر فقط على المعلمین أو إدارة  ،الفوضوي المتعددة على العمل المدرسي

إلى التركیز  حیث یوجه المعلمون اهتمامهم ،الآخرینبل یمتد إلى الطلبة  ،المدرسة
ول الذي یح الأمر ،والتي تصدر من بعض الطلبة ،على ضبط السلوكات غیر السویة

والتي تتمثل بشكل رئیسي في التربیة والتعلیم  ،المهام الرئیسیة لهمب هتمامالادون 
، الآخرینكما یؤثر على الطلبة ، وتوضیح المادة العلمیة ،وعرض المناهج الدراسیة

والانشغال بمتابعة السلوكات الفوضویة التي  ،وذلك بانعدام الاهتمام بالحصة الدراسیة
  .تصدر من زملائهم

خل التي تتراوح دا العلامات أن مفهوم التواصل هي (2010)ویذكر الجابري       
 ،والعلاقة الرابطة بینهما هي علاقة تقویة وتكامل، التواصل بین لفظیة وغیر لفظیة

المعرفي  والإنتاجالعلاقة بین التواصل اللغوي  وتعد ،تحقیقا لكفایة تواصلیة جیدة
كان الحرص على أن یكون  وقد، بین اللغة والفكر الرابطةوالفكري هي ذاتها العلاقة 

اقات الاستیعاب النفسیة بغرض الاقتصاد في ط ،باللغة المحلیة الأكادیميالتواصل 
  .وتفجیرا لمواهب الإبداع والقدرة على الانفتاح، والعقلیة

أي نسق للتواصل بین المدرسة والمنزل إلى الربط بین الأهداف المدرسیة  یحاولو      
أو عن طریق  ،مساندة الأسریة، ویمكن أن یكون التواصل على هیئة اتصال تلیفونيوال

 لانساقوینبغي  ،والأسرةالبرید الإلكتروني، أو برنامج لتبادل الملاحظات بین المدرسة 
أن تكون سهلة التحقیق، وأن تتناول بشكل مباشر  والأسرةالتواصل بین المدرسة 
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محمد، (یتم تقییم مثل هذا النسق بصفة دوریة  كما یجب أن ،ات المستهدفةوكالسل
2007.(  

  
  وأسئلتهامشكلة الدراسة 2.1 
ها التربویون في الحد من بعض التصرفات والسلوكات بذلغم الجهود التي یر      

ن السلوكات والتصرفات التي إلا أن هنالك العدید م ،الفوضویة داخل الغرف الصفیة
 ،وشتم ،الأثاثوتخریب  ،وصیاح ،من ركل ،رف الصفیةداخل الغ موجودة مازالت
یذاء  وتربویة یواجهها  اجتماعیةوالفوضویة مشكلة  .الزائدة المفرطة والحركة ،الآخرینوإ

دارة عدم قدرة المعلم على ضبط إلىمما یؤدي  ،والآباءن ین والمعلمیكل من المرشد  وإ
 ، الحصة الصفیة وعدم القدرة على التواصل مع الطلبة أثناء وبعد ،الحصة الصفیة

لكن باستخدام مهارات التواصل الجیدة لدى المعلم یكون لدیة القدرة على إیصال 
الرسالة للطالب وذلك قد یساعده لخفض أو التقلیل من السلوك الفوضوي تجاه الطلبة 

        .الآخرین أو داخل المدرسة بشكل عام
رسات السلوكیة التي یقوم هنالك العدید من المماأن  (2007)دبور و الصافي  یرى و 

كتابة : تعبر عن هذه المشكلة مثل ،وخارجها ،بها الطلبة داخل الغرفة الصفیة
 ،الواجبات المدرسیة بطریقة غیر مرتبة، الإهمال في المظهر العام والصحة العامة

وعدم  ،الكتابة على جدران الصف والمقاعد ،لبس ملابس غیر مناسبة للمدرسة
الدراسات التي تناولت  نظراً لقلةو . صف أو الساحات أو الممراتالاهتمام بنظافة ال
جاءت هذه الدراسة للبحث عن العلاقة بینهما وتحدیداً فإنها تحاول هذین المتغیرین 

  :الإجابة عن الأسئلة الآتیة
حسب  الملتحقین بغرف المصادرلدى الطلبة  السائد ما مستوى السلوك الفوضوي .1

  ؟وجهة نظر المعلمین
حسب  الملتحقین بغرف المصادرلدى الطلبة  السائدة مهارات التواصلتوى ما مس .2

  ؟وجهة نظر المعلمین
الطلبة لدى  السائدین ومهارات التواصلهل یوجد علاقة بین السلوك الفوضوي  .3

  ؟لواء المزار الجنوبي مدارس في بغرف المصادر الملتحقین
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الطلبة لدى  السائدین لمهارات التواصتختلف العلاقة بین السلوك الفوضوي و  هل .4
النوع  باختلاف لواء المزار الجنوبيمدارس المصادر في  الملتحقین بغرف

ناث( الاجتماعي  ؟)ذكور وإ

معلم غرف المصادر ومربي الصف للسلوك الفوضوي    هل تختلف تقدیرات .5
لواء مدارس غرف المصادر في ب الملتحقین طلبةاللدى  السائدین ومهارات التواصل

  جنوبي؟المزار ال
  

  أهمیة الدراسة 3.1
  :الأتينبثق من أهمیة الدراسة جانبین وهما كویكما     

تستمد هذه الدراسة أهمیتها كونها تتناول سلوكاً ربما ینعكس سلباً  :الأهمیة النظریة
 كما و ،على كثیر من السلوكات لدى الطلبة وخاصة الطلبة الملتحقین بغرف المصادر

كما  ،یواجه بعض طلبة غرف المصادر ضعفاً فیها لتيتتناول مهارات التواصل ا
وتنبثق أهمیة الدراسة من أهمیة الفئة التي تتناولها وهي الطلبة الملتحقین بغرف 

  .لواء المزار الجنوبيالمصادر في مدارس 
توفر هذه الدراسة بعض البیانات التي قد تساعد المسؤولین  :الأهمیة التطبیقیة

خدمات لفئة غرف المصادر في مدارس لواء المزار  وأصحاب القرار في تقدیم
  .السلوك الفوضوي، ومهارات التواصل: ، وتوفیر مقاییس الدراسةالجنوبي

  
  أهداف الدراسة4.1 

الملتحقین بغرف  طلبةاللدى السائد التعرف على مستوى السلوك الفوضوي  .1
  .المصادر

  .بغرف المصادر لدى الطلبة الملتحقین السائد مهارات التواصلالتعرف على  .2
لدى الطلبة السائدین ومهارات التواصل الكشف عن العلاقة بین السلوك الفوضوي  .3

 .، واختلافها باختلاف الجنسالملتحقین بغرف المصادر
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  والإجرائیة  التعریفات الاصطلاحیة5.1 
  :الدراسة الحالیة المصطلحات التالیةوتضمنت 

إحدى السمات  ف بأنهعرَ ویُ  )The disruptive behavior( :السلوك الفوضوي
 ،، والتي تتمثل بالإثارةج تحت الجانب السلبي من السلوكاتوالتي تندر  ،الشخصیة
 .Richard,& Allan, 2002) (ان والتخریب كرغبة سلوكیة داخلیة والعدو  ،والإزعاج

 ُ حصل علیها المستجیب على هذه الدراسة بأنه الدرجة التي  ف إجرائیاً لغایاتعرَ وی
  . س المستخدم والمعبأ من قبل المعلمینیاالمق

ف بأنها غرفة تحتوي على برامج عرَ وتُ ) resources' rooms( :غرف المصادر
متخصصة تكفل للطالب تربیته وتعلیمه بشكل فردي یناسب خصائصه واحتیاجاته 

لمعلومات وقدراته، في حین أنها تفسح المجال أمامه لیتعلم في الصف العادي ا
إضافة للتفاعل الاجتماعي والتواصل مع الآخرین اللذان یعتبران لأكادیمیة، والمهارات ا

جرائیا ف إعرَ وتُ . 2009) عبید،(عنصرین من أهم عناصر الحیاة الاجتماعیة السلیمة 
مكثفة  برامج تعلیمیةلطلبة صعوبات التعلم تقدم  صفیة ا غرفهلغایات هذه الدراسة بأنه

   .م في الصف العاديبدرجة أكبر مما یمكن تقدیمها له
هي طریقة أو أسلوب لتبادل ") communication skills( :مهارات التواصل

كما یمكن استقبالها بطرق عدیدة ، المعلومات بین الأفراد، فالمعلومات یمكن أن ترسل
ف إجرائیا لغایات عرَ وتُ .  194:2005)حبیب،("تتراوح من الكلمة المنطوقة أو المكتوبة

س المستخدم والمعبأ حصل علیها المستجیب على المقیاها الدرجة التي هذه الدراسة بأن
  .من قبل المعلمین

  
  حدود الدراسة6.1 

  :التالیة تتحدد الدراسة الحالیة بالحدود
غرف الذكور والإناث في طلبة الاقتصرت هذه الدراسة على  :حدود بشریة .1

  .ر في مدارس لواء المزار الجنوبيالمصاد
  .رت هذه الدراسة على مدارس لواء المزار الجنوبياقتص :حدود مكانیة .2
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-2016( الدراسة على الفصل الأول للعام تم تطبیق هذه  :حدود زمانیة .3

2015(.  
تحدد الدراسة الحالیة باستجابة أفراد عینتها إلى فقرات المقاییس  :حدود بحثیة .4

 .المعدة لأغراض هذه الدراسة
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  الفصل الثاني
  النظري والدراسات السابقة ارالإط

  
  النظري الإطار1.2 
وبتكوینه الثقافي  ،والاجتماعیة ،بطبیعته النفسیةسلوك الإنسان  رتبطی        

ن  مجتمعه الأمورونتائج لكل تلك  ،يمرئ انعكاسوبواقعه وهو  ،والحضاري معا، وإ
لرغم من أنها الشخصیة على ا تطلعنا على كثیر من سماتهو  لوك الإنسانملاحظتنا لس

لسلوكات الفوضویة في وتعد ا ،لا تدخلنا على عقلهم الباطني لمعرفة مكوناتهم الداخلیة
والتي تشمل جمیع من لهم  ،خطر المشكلات التي تواجه بیئتنا التعلیمیةالمدرسة من أ

في  ،ومرشدین ،ومدرسین ،ومعلمین ،أباءؤثرین في محور هذه العملیة من علاقة وم
تلاف الممتلكات والعنف الموجه ضد المعلمین والطلبة هي أمور الغش والسرقة  وإ

  ). 2002،قطامي وقطامي (یمكن أن تهدد العملیة التربویة بمجملها
لمشكلات المدرسیة السلوك الفوضوي بین طلبة المدارس من أكثر ا ویعد     

عاقة للعمل التربوي والتعلیمي المتوقع من المدرسة ،سلبیةً وانتشاراً  إذ تجعل المدرسة  ،وإ
فظاهرة السلوك الفوضوي باتت تشكل  .بیئة غیر ملائمة لتحقیق الأهداف التربویة فیها

 ،عبئاً ثقیلاً على كاهل العاملین في المدرسة لتعاملهم الیومي مع هذه السلوكات
وأصبحت مشكلة رئیسیة لإدارة المدرسة وللمعلمین والمرشدین النفسیین والآباء 

  ).  2015،نعیسة (ال الصحة النفسیة المدرسیة والمختصین في مج
أن السلوكات الفوضویة لدى طلبة غرف  )Torgesen, 2001(ذكر تورجسن     

وعدم قدرتهم على  ،داخل الغرفة الصفیة المصادر تنتج بسبب تشتت انتباههم 
  .التواصل والتركیز واللامبالاة وعدم التفكیر المنظم

بر التحدیات التي تواجه المحیط  المدرسي من أك یعد السلوك الفوضوي داخلو     
من المشكلات لیس لأنه ینطوي فقط على مجموعة متداخلة  ،والمجتمعالمدرسة 

تتجاوز الفرد لتشمل كذلك المجتمع كونه یشكل إزعاجاً  ولكن لأن أثاره ،المعقدة
فع الطالب ویمكن أن ید ،وقد یتجاوز ذلك خرق القواعد والمعاییر الاجتماعیة ،للآخرین

  .Whitefield, 1999)(إلى الانحراف والجنوح 
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ي الفوضویة إلى درجة غیر معقولة أي أكثر من ه إن ما یمیز السلوك الفوضوي   
ومن  ،الأولىوكثیرا ما یكون واضحا من الوهلة  ،المعتاد لدى نفس الفئة العمریة

تتفاقم الحالة  المؤشرات الأخرى على وجود مشكلة الفوضى وعدم الترتیب هو عندما
  .2007)دبور و الصافي،(وتصبح ضارة 

مجموعة من : السلوك الفوضوي على أنه) 2008(محمود و سهیل   یعرف       
الفرد من قراءة  یفعلهأو كل ما العقلیة أو الوجدانیة أو الحركیة  والأنشطةالاستجابات 

اع التعلیمات وكتابة أو الجلوس على المقعد أو التحدث مع الزملاء أو قلة إتب
أو لا  أو قد یكون شعوریاً  باطنیاً  وأ ظاهریاً  أو قد یكون السلوك تصرفاً  ،المدرسیة
 إلىمما قد یؤدي  الآخرینمن خلال النمذجه أو ملاحظة سلوك  اكتسابهیتم  شعوریاً 

  .نتائج مكروهه
السلوك الذي یظهر في المراحل العمریة  :ویعرف السلوك الفوضوي على أنه      
 ،الطالب بمظهره العام اهتمامسلوكات تتمیز بعدم  ویتضمنبكرة ویتسم بعدم النضج الم

هماله لأشیائه الخاصة ،ونظافته ورفض  ،الترتیب والاهتمام بنظافة المكانوعدم  ،وإ
  ). 2006 ،الزغول( والمعارضة المستمرة للوالدین والمعلمین  ،تحمل المسؤولیة

الفرد متفاوت في  بأنه شكل من سلوكیات )2002( قطامي وقطامي ویعرفه      
  . الظهور والشدة

 American Psychiatric Association)  الأمریكیةالجمعیة  رففي حین تع     
السلوك الفوضوي على أنه جزء ومظهر من مظاهر السلوكات العدوانیة   (2000 ,

 ،لشغبوا ،خفوضویة تتمثل بالصرا وهي إستجابات سلوكیة ،لدى الطلبة داخل المدرسة
حداث بلبلة داخل الصف   .وإ

 (Robyn & Duncan. 2007) بعض المظاهریتضمن السلوك الفوضوي     
  : أهمها

  .التداخل المستمر وغیر الهادف مع المحاضرة والدروس .1
 .إیذاء الآخرین أكان ذلك بالقول أو بالفعل .2

 .الانتقامیةالتهدیدات البدنیة والسلوكات  .3
 .وسیر الدراسةفي المحیط التعلیمي انتهاك القواعد السائدة  .4
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مقبولة للخروج والدخول إلى الفصل الغیر صف بالطلبات الزائدة عن الحد والتي تو  .5
 .الدراسي

 .العجز عن الانسجام مع الجو العام والنظم الإداریة والتعلیمیة السائدة .6

في ظهور كافة  إلى وجود عوامل وراثیة وبیئیة تسهم (2006)ویشیر الزغول 
السلوك مختلفة تؤثر في ظهور هنالك عوامل إلا أن  ،نسانيالسلوك الإ أشكال

  :منهاالفوضوي لدى الطلبة 
  .عدم التدریب المبكر للطفل على مهارات الاستقلال الذاتي، والاعتماد على النفس .1
إحاطة الطلبة بالحمایة الزائدة والدلال المفرط وقیام الأب أو الأم بالمهام نیابة عن  .2

 .یعزز السلوك الاعتمادي لدیهمة مما الطلب
 .عدم تطور مهارة العنایة الذاتیة لدى الطلبة كمهارة النظام، والترتیب .3

وعدم تقدیر قیمة الأشیاء نتیجة لانخفاض الحس  اللامبالاة وعدم الاهتمام والكسل، .4
 .بالمسؤولیة

 .ء إلى الفوضى وعدم الترتیبالتعبیر عن الرفض والحریة باللجو  .5
ئة من الطلبة تمارس السلوك الفوضوي داخل الغرفة الصفیة، تعزیز نماذج سی .6

 .والأقران، والإخوة، بالآباءوربما تتمثل هذه النماذج السیئة 
 .ب الطلبة على مهمات العنایة بنفسهوعدم اكتراثهم بتدری الآباءتساهل  .7

 .معاناة الطلبة من بعض المشكلات الصحیة، والحسیة .8
  :أسباب  السلوك الفوضوي

  .2007)(وقد ذكرها دبور و الصافي  ،الفوضوي أسباب كثیرة للسلوكو 
  :التعبیر عن الغضب أو الرغبة في الاستقلال -1

فالمظهر  ،كثیرا ما یسمع من الطفولة الباكرة )أحب أن أظهر كما أرید(إن تعبیر 
 الآباءللتعبیر عن الذات، وبما أن معظم  الأساسیةالشخصي هو أحد المجالات 

یطورون سلوك الفوضویة  الأطفالالترتیب والنظام، فإن كثیرا من یركزون على ضرورة 
  .وعدم النظام كوسیلة لفرض استقلالیتهم وتأكیدها
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  :ةالمسؤولیرفض تحمل  -2
إن رفض الطفل لتحمل المسؤولیة المرافقة للنضج هو أسلوب أكثر تحدیدا من أسالیب 

لا یولدون ولدیهم رغبة في  الأطفالوبما أن  ،التعبیر العام عن الاستقلالیة أو الغضب
وهنالك  ،من خلال التعلم اكتسابهمالذا فإن الترتیب والنظام یجب أن یتم  ،الترتیب

فمثلا هناك  ،تجعل الأطفال یرفضون القیام بدورهم في الاهتمام بأنفسهم ةأسباب متعدد
ن الكافي في حیاتهم لذا فإنهم یرفضون التخلي ع والإشباعأطفال لا یشعرون بالرضا 

  .من خلال الفوضویة وعدم الترتیب الذي یحصلون علیه الإشباع
  :الافتقار إلى مهارات الترتیب -3

فبعضهم  ،كي یكون مرتبا للمهارات اللازمة الأطفالهنالك أسباب عدیدة لافتقار بعض 
وربما یكون قد نشأ في بیوت فوضویة أو  ،لم یسبق له أبدا أن تعلم كیف یكون مرتبا

لیسوا نماذج  الآباءة فرعیة لا تعطي للنظام قیمة، كما قد یكون حتى في إطار ثقاف
شیوعا هو الحالة التي یكون فیها  الأكثرلكن الوضع  ،ذا النوع من السلوك المنظمله

غیر  الأطفال، وهؤلاء من النوع المهتم والمرتب نسبیا ولكن أطفالهم فوضویون الأبوان
  .ولم یتعلموا أبدا مهارات التنظیم باستقلالیة المنظمین ربما كانوا قد تلقوا حمایة زائدة

  :مستویات السلوك الفوضوي
وقد یختلف تأثیر هذه المستویات من مستوى  ،بثلاث مستویات یمر السلوك الفوضوي 

وهذه المستویات كما أشار  ،المستخدم طریقة العلاج السلوكي والإرشادي ، وكذلكرلآخ
 &Anil, Wakschlagy, Hillz)مبرلي وكأنل وواكسجلاكي وهللز إلیها كلا من 

Kimberly, 2009) ما یلي:  
ویتمثل هذا  ،وخطورة تأثیرتكون فیه درجة السلوك الفوضوي أقل  :الأولالمستوى  -1

والوعید، والتهدید من قبل الطلبة لبعضهم البعض،  ،المستوى بالصراخ بین الطلبة
والتكلم  ،مقعدورفض حل الواجبات الصفیة المطلوبة، وعدم الجلوس داخل ال

وینتشر هذا المستوى عند  ،بصوت مرتفع، ومقاطعة المعلم داخل الغرفة الصفیة
  .كلا الجنسین، ویمكن للمعلم أن یحل هذه المشكلات داخل الغرفة الصفیة

، حیث یمتاز هذا المستوى بسلوكات تكون فیه حدة السلوك مرتفعة :المستوى الثاني -2
على  الإناث لسلوكات بین الذكور أكثر منه لدىاستفزازیة، وینتشر هذا النمط من ا
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 ،والسرقة من الأقران ،ویتمثل بالهروب من المدرسة ،الأولالعكس من المستوى 
لصاق التهم  ،والكذب على المعلم وهي  ،من الطلبة داخل الغرفة الصفیة بالآخرینوإ

دارته الصفیة ،بل تكون مرتبطة بالمعلم ،لا تحتاج إلى علاج إرشادي  .وإ

بالضرب الحاد،  اعتداءاتیعد أخطر مستوى حیث یتضمن  :لمستوى الثالثا -3
وهذا النوع من السلوكات یتواجد أكثر عند  ،وضرب المعلم ،والتخریب للممتلكات

أو برامج ، طلاب المراحل العمریة المتقدمة، وهي تحتاج إلى جلسات إرشادیة
  .علاجیة

وصف Southern Alabama, 2004) (وفي تصنیف صادر عن جامعة      
السلوك الفوضوي بأنه السلوك الذي یصدر من قبل البعض من الطلاب الأمر الذي 
یؤدي إلى خلق اضطرابات في بیئة التدریس أو في أداء الواجبات تجاه المعلم أو أي 

والسلوك الفوضوي قد یحدث مخاطر أو یهدد الأمن النفسي  ،في البیئة المدرسیةعضو 
  :ویأخذ هذا السلوك الأشكال التالیة ،لآخرینأو البدني أو سلامة ا

وبشكل  أو یخرج من الصف مبكراً  ،الطالب الذي یأتي إلى الصف الدراسي متأخراً  .1
  .متكرر الأمر الذي یؤثر على مسار الدرس

 .الطالب الذي یكثر من التحدث مع زملائه أثناء سیر الدرس .2
ویعمل على طرح  ،الطالب الذي یربك المدرس من خلال التحدث بصوت عالي .3

 .أسئلة غیر مناسبة وبعیدة عن الدرس
الطالب الذي یكثر من التردد على غرف المدرسین أو الإدارة المدرسیة دون سبب  .4

 .واضح
عند حصول مخالفات  بالاحتكاكاتمولعا الطالب الذي یصدر منه سلوك عدواني  .5

 .سلوكیة
6.  ُ لأي عضو في ین أو یدات بدنیة أو لفظیة للمعلملتهد عد مصدراً الطالب الذي ی

 .المدرسة
 .الطالب الذي یكتب بعض العبارات التهدیدیة في المدرسة .7

قات ن أعضاء الهیئة التعلیمیة وفي أو بأي عضو م بالاتصالالطالب الذي یقوم  .8
 .غیر مناسبة
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العامة  الآدابى إصدار بعض الحركات التي تتنافى مع لالطالب الذي یعمد إ .9
  .ن أو لزملائه من الطلبةة للمعلمیوتتمثل بسلوكات جارح

  resources' rooms )( :غرف المصادر
منذ الثلاثینیات من القرن العشرین مع فئة  بدأ استخدام غرف المصادر تاریخیاً       

الإعاقة البصریة، واتسع استخدامها حتى أصبحت مألوفة في منتصف الستینیات من 
سیطة، والاضطراب الانفعالي، نفس القرن في علاجات التعلم، الإعاقات العقلیة الب

  .2008) بطرس،(وصعوبات التعلم، والمشكلات السلوكیة البسیطة 
وفي أوائل الستینیات من القرن العشرین، ظهرت نماذج لمصادر التعلم في       

كلیات التربیة وظهرت بشكل واضح في مجالات التربیة الخاصة فیما یسمى مراكز 
 1965یة، وكانت خمسة مراكز في الولایات المتحدة عام التربیة الخاصة للمواد التدریس

إنشاء غرف للمصادر التعلیمیة لتخدم المدارس بدلا من وسرعان ما فضلت الجامعات 
   .2012) ،الخطیب و ملكاوي(تركیزها على كلیات التربیة في الجامعات 

ج الصف أن یستفیدوا من مناه ذین یعانون من صعوبات التعلمال لأطفالل ویمكن     
ولكن مع تقدیم بعض المساعدة والخدمات الخاصة التي یقدمها المدرس  ،العادي

ویوضع بها الطالب لفترة قصیرة من الیوم  ،الخاص في غرفة تسمى غرفة المصادر
حیث یتوفر له فرص التفاعل  ،ویكمل باقي یومه الدراسي في الصف العادي ،الدراسي

 الأنشطةغرفة المصادر على العدید من  وتحتوي ،الآخرینوالتواصل مع الطلبة 
وكذلك تحتوي على  ،لتعلیمیة للتغلب علیهاذوي الصعوبات ا اللازمة لمساعدة الطلبة

على التعامل  ،ومدرس الصف العادي ،أنشطة تساعد كل من مدرس غرفة المصادر
بفاعلیة مع الطالب لفهم حاجاته والتعرف على جوانب القوة وجوانب الضعف لدیة 

  .2008) ،اننبه(
فصل یجهز بالمواد التعلیمیة،  :غرفة المصادر على أنها 2008)(عرف بطرس    

  .أطفالهوالأجهزة والوسائل ومعلم تم تدریبه جیدا لیشبع حاجات 
حق بالمدرسة العادیة، یتلقى فیه أولئك الطلبة صف دراسي ملبأنها  :كما تُعرف     

لاتهم وظروفهم مساعدة مكثفة بدرجة الذین تستدعي حاالخدمات التربویة الخاصة 
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یمكن تقدیمها لهم بین أقرانهم من العادیین في الصف العادي حتى یتمكنوا أكبر مما 
   .2009) الخطیب،(تفادة من أحقیتهم التعلیمیة في المكان المناسب من الاس

تي هو أي مكان خارج الفصول الدراسیة في المدرسة العادیة یأ :اً عرف أیضتُ و       
لتلقي الخدمات والتدریس  ،محددة ومجدولة بانتظام لطالب إلیة وفق مواعید زمنیةا

والتي لا یستطیع تلقیها في صفة  ،الخاص بناءً على نواحي الضعف الفردیة لدیة
من قبل  ،أو في مجموعات فردیاً  العادي ویتم تعلیم الطلبة في هذه البیئة إما تعلیماً 

عدها یعود الطالب إلى صفه العادي لیشارك مع وب ،معلمین مؤهلین ومدربین لذلك
  .Lamelza, 2003)(زملائه العادیین بقیة الأنشطة والفعالیات الصفیة 

ومعدة  ،غرفة صفیة ملحقة بالمدرسة العادیة :غرفة المصادر أنها عرفوكما تُ     
 ،بالوسائل والأدوات التعلیمیة والألعاب التربویة والأثاث المناسب خاصاً  إعداداً 

وتعلیمهم المهارات الأساسیة وفق خطط فردیة  ،مخصصة لرعایة الطلبة بطیئي التعلم
ومدربة للتعامل مع أفراد هذه  ،معلمة مؤهل في التربیة الخاصة/من قبل معلم ،خاصة

الرفوع، والسفاسفة، (، یأتي الطلاب لمدة زمنیة مختلفة من الیوم الدراسي الفئة
  .2004) ،الدرابیعو 
  لمصادرقسام غرفة اأ

تقسم غرفة المصادر إلى أقسام مختلفة كل قسم مسؤول عن تنمیة مهارة معینة،     
ها ومن ثم یقسم الطلاب إلى مجموعات متجانسة من حیث نوعیة الصعوبة وحدت

    : بصرف النظر عن المرحلة الدراسیة  للطالب، أما أقسام غرفة المصادر فهي
   2009)عبید، (

  .ءةقسم لتنمیة مهارات القرا .1
 .قسم لتنمیة مهارات الكتابة .2

 .قسم لتنمیة المهارات الخاصة بتعلیم الریاضیات .3
 .قسم للتعلیم الفردي .4

  :ممیزات غرفة المصادر
ذوي  لمساعدة الطلبةاللازمة  الأنشطةتحتوي غرفة المصادر على العدید من      

معلم للتغلب علیها وكذلك تحتوي على أنشطة تساعد كل من  الصعوبات التعلیمیة
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ذوي الصعوبات  لبةعامل بفعالیة مع الطغرفة المصادر ومعلم الصف العادي على الت
  .2008) ،نبهان(  مالضعف لدیهه والتعرف على جوانب القوة و وعلى فهم حاجات

بینما یبقون  ،من تدریب معین في غرفة المصادر ونیستفید ن طلاب الصعوبات إ
معظم المدارس الأساسیة تستوعب و  ،ةمدموجین مع أصدقائهم وأقرانهم في المدرس

وبالتالي یتلقى الطلبة خدمات التربیة الخاصة في  ،غرفة مصادر واحدة أو أكثر
ن برامج  انتقالهممدرستهم بدلا من  إلى مدارس أخرى قریبة تحتوي غرفة مصادر، وإ

طبیق البرنامج العلاجي في یمكن من خلالها ت تربیة الخاصة المقدمة للطالب مرنهال
أو في ض المساندة من معلم غرفة المصادر بواسطة المعلم العادي مع بع فوفهمص

ویمكن تغیر برامجهم بشكل سریع لمواجهة أوضاع الطلبة المتغیرة  ،غرفة المصادر
  . 2009)،الخطیب(واحتیاجاتهم الفردیة 

  :خصائص الطلبة الملتحقین بغرف المصادر
  :ید من الخصائص من أهمهاوللطلبة الملتحقین بغرف مصادر التعلم العد

ویظهر الطلبة ممن لدیهم صعوبات في التعلم مشكلات في  :الخصائص الحركیة
ة الكبیرة المشكلات الحركی ومن ،الجانب الحركي في كل من الحركات الكبیرة والدقیقة

وتظهر على شكل مشكلات  ،هي مشكلات التوازن العام التي یمكن أن تلاحظ لدیهم
فتظهر على شكل  ،أو القفز، أما المشكلات الحركیة الدقیقةوالرمي في المشي والحجل 

                                                             .)2014 ،منصور( ضعف في الرسم والكتابة واستخدام المقص
ذوي صعوبات التعلم  من الطلبة  Noel , 1980وبین نویل  :الخصائص اللغویة

وصعوبة في القدرة على القراءة أو عسر  ،في إجراء محادثات مناسبة اً قصور یظهرون 
في القدرة على استقبال وفهم  اً قصور لدیهم  أن كما ،وصعوبات خاصة بالكتابة ،القراءة
كما یمكن أن یتعرض الطالب لمشكلات في كل من اللغة الاستقبالیة واللغة  ،اللغة

  .)2014 ،منصور( التعبیریة 
إن الإدراك السمعي والبصري یؤثر بشكل " :)السمعیة والبصریة (ة الخصائص الإدراكی

 الطلبة عندما یعانون فهؤلاء  ،كبیر على تعلم الفرد وفي تكیفه مع البیئة التي یعیش فیها
دراك علاقات  :مثل ،من مشكلات في الإدراك السمعي والبصري التمییز بین الأشیاء وإ

في التذكر البصري وضعف في التركیز وربطها مع بعضها البعض وضعف  ،الأشیاء
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والانتباه وفي تذكر أصوات الحروف التي تشكل الكلمات وتذكر المعلومات الشفهیة 
مي هذا كله یؤدي إلى تدني تحصیل الطالب الأكادی ،اتوصعوبة تسلسل المعلوم

  .60:2009) ،الخطیب( "فه مع مجتمعهویؤثر على تكی
أو  ،الطالب بجمل غیر مفهومة یتحدث :)الشفوي ( خصائص في التعبیر اللفظي 

كثیرا  ویستصعب هؤلاء الطلبة  ،مبنیة بطریقة غیر سلیمة من ناحیة التركیب القواعدي
 ویستخدمون ،الكلمات المناسبة اختیارإذ نجدهم یتعثرون في  ،من التعبیر الشفوي

أو  ،نةعندما یطلب منهم التحدث عن تجربة معی ،دون معنى وأحیاناً  ،متقطعة  ً جملا
، وقد تطول قصتهم دون إعطاء الإجابة قد سمعوها سابقاً أحداث قصة  استرجاع

یعانون من ظاهرة یطلق علیها بعجز التسمیة  كما ،المطلوبة أو الوافیة
)(Dysnomia، الصحیحة  الاصطلاحاتي صعوبة في استخراج الكلمات أو أ

  .2012) ،الجوالده  و القمش( للمعاني المطلوبة 
 & Bender)(أسفرت نتائج دراسة بندر وسمیث  ":والإنفعالیةالاجتماعیة الخصائص 

Smith , 1999  أن الطلبة ذوي صعوبات التعلم یكونون أكثر احتمالاً  لأن یخبروا
والخجل وعدم  ،من العزلة الاجتماعیة كما یعانون  ،قصوراً  في الكفاءات الاجتماعیة

 ،والعدوانیة ،والغضب ،والفشل لإحباطوا ،توكید الذات والشعور بالدونیة والعجز
وفقر  ،ومشاعر سلبیة عن الذات ،والتخریب ،وسلوك إذاء الذات ،والاعتمادیة ،والقهریة

 ،لیةو ؤ وعدم تحمل المس ،وعدم التواصل الجید مع الآخرین ،في المهارات الاجتماعیة
 ،رة الشدیدةوالثرث ،والاهتمام بالسلوك غیر المنتج ،وعدم الثقة بالنفس ،والفوضویة
  .229:2014) ،منصور( "والمشاغبة

 الانتباهوالعجز عن  ،تعتبر ظاهرة شرود الذهنو " :خصائص في الانتباه والإصغاء
إذ  ،من أكثر الخصائص البارزة لهؤلاء الأفراد ،والمیل للتشتت نحو المثیرات الخارجیة

 الانتباهمتابعة  حیث یمل الطالب من ،أنهم لا یمیزون بین المثیر الرئیسي والثانوي
، وعادةً  فهؤلاء  ،لا یتجاوز أكثر من عدة دقائق لنفس المثیر بعد وقت قصیر جداً

الأطفال یبذلون القلیل من الجهد في متابعة أي أمر، أو أنهم یمیلون بشكل تلقائي 
النظر عبر نافذة الصف أو مراقبة  :مثل ،للتوجه نحو مثیرات خارجیة ممتعة بسهولة

یلاقون صعوبات كبیرة في التركیز نجدهم  ،بشكل عامو  ،الآخرینحركات الأطفال 
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وبسبب ذلك یلاقون  ،بشكل دقیق في المهمات والتخطیط المسبق لكیفیة إنهائها
  .84:2012) ،الجوالده  و القمش( "صعوبات في تعلم مهارات جدیدة 

  (Communication Skills) :مهارات التواصل
فإذا تعددت  لاحظ یمكن قیاسه، ولیست سمه،وك مسلعلى أنها لمهارة لینظر       

ولم   ،الاجتماعیةالمهارات واجتمعت في فرد أصبحت له سمه علیا، وهي الكفاءة 
یجمع خبراء التربیة وعلم النفس، على طریقة واحدة صحیحة لتعلیم الطفل السلوك 

كن ما هو ول ،لائحة ذات بنود محددة یلتزم بها كل الأطفال توجد مثلاً القویم، فلا 
، وهذا یؤكد الآخرینلا یستطیع أن یعیش في عزلة عن  الإنسانهو أن  ،متفق علیه

تجعله یتواصل  ،مهارات حیاتیة امتلاكعضوا في جماعة أكبر، محتاجا إلى  اعتباره
   .2014) خضر،(ویتفاعل معهم  الآخرینمع 

 ،ن المهارات لیست فطریة بل مكتسبةأ  (Johnson, 2000)یرى جونسون و 
، وبناء على نسان ریاضیاً ومثال ذلك أن مشاهدة البرامج الریاضیة لا تجعل جسم الإ
قراءة فقط، بل من خلال ذلك فإن مهارات التواصل لا یتم تعلمها عن طریق ال

  .التدریب
إن حیاة الإنسان تتطور وتتحسن تماما عندما یتعلم بعض مهارات التواصل      

حیاة التي یعیشها تكون أقل توترا واضطرابا وأكثر ونوعیة ال ،والتعامل مع الآخرین
ومهارات التواصل تعني ببساطة أي تصرف  ،للصحة والطمأنینة النفسیة إنعاشاً 

  .2014)حجازي، (یخلو من السلبیة  اجتماعي
إذا كان لدى الأفراد  ،إن فكرة تدریب الأفراد على مهارة التواصل هي فكرة جیدة    

نجاح  ها وتطبیقها، لأن نجاح ذلك ینعكس علىارة والإفادة مناستعداد لتعلم تلك المه
ن تدني مستوى مهارة التواصل أو فقدها لدى أفراد  ،عملیة التواصل بین الأفراد وإ

وضعف في العلاقات الاجتماعیة وتأثیر ذلك على  ،المجتمع یؤدي إلى أثار خطیرة
لسلوكیات السلبیة، حیث وكثیراً ما یترتب علیة العدید من المشكلات وا ،شخصیاتهم

كان هذا التدني في التواصل واضح من خلال الانعزالیة وتجنب بناء علاقات 
 الأفرادوالنشاطات المحدودة وقلة التواصل بین  الأقرانوضعف العلاقات مع  اجتماعیة

(Delancy , Laoser , 2002).   
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واصل مهارة الت امتلاكوینبغي على كل فرد معرفة أن أهمیة الاتصال مع 
بدلا من الاعتماد على المهارات اللاشعوریة  ،أفضل اختیارالمناسبة توفر للفرد فرص 

         لا تكون مناسبة للموقفها أو لا یتاح لها الظهور، والتي التي قد یتاح ل
(Kaiser & Hancock, 2003).  

استقبال تلك و ) لغة تعبیریة(تشمل عملیة التواصل على إرسال رسالة ما "
ولغة  ،واللغة الجسدیة ،ویشتمل التواصل أیضا على الإیماءات .)لغة استقبالیة(لة الرسا

ولان نسبة كبیرة من الطلبة ذوي الحاجات الخاصة لدیها اضطرابات كلامیة  الإشارة،
واصل اللفظي والتواصل غیر فإن مهارات الت ،ولغویة من أنواع ومستویات متفاوتة

الحدیدي ( "برامج التربویة الفردیةاسیة في الما تشكل مهارات أس غالباً اللفظي 
  .144:2005) والخطیب،

ولكي یتعلم الطفل التواصل لابد أن یكون هنالك شخص أخر یتواصل معه، ویجب  
وهنا لذلك یجب  الآنأن یكون هنالك موضوع یدور حوله الحدیث، فالطفل عادة یعرف 

أشیاء لا یعرفها ولا  ولیس عن التحدث معه بالأشیاء التي یمارسها في حیاته الیومیة
و یعكس وضعها أو في نطق الألفاظ أ الطفل قد یخطئ ، وعندما یتحدثتمثل له شيء

والقدرة على التواصل لا تقتصر على القدرة على إخراج  ،یعكس بعض الحروف
، بل تشمل القدرة على توصیل المعاني أو تكوین جمل مستقیمة نحویاً  ،الأصوات

وهذا الدور ضئیل في  ،عن طریق الحوار في إطار اجتماعي ،والأفكار والتجارب
  . 2005 )حبیب،( عملیة التواصل

من شخص  والأفكاروالتواصل هو العملیة التي یتم بها نقل المعلومات والمعاني     
أو في أي جماعة  ،بصورة تحقق الأهداف المنشودة لدى الأفراد ،آخرین أو آخرإلى 

   . 2015)،أبو أسعد و الجراح(ي اجتماع من الناس ذات نشاط
الطریقة التي یتبادل الناس عن طریقها  بأنها :وتعرف مهارات التواصل      

من  تواصلویحدث ال اً المعلومات والأفكار والمشاعر في محاولة فهم بعضهم بعض
 یعدو  ،ونبرة الصوت والإصغاء أو ملامح الوجه، أو المكتوبة، خلال اللغة المنطوقة

 Kaiser & Hancock, 2003)(.والتفاعل من عناصر التفاهم اً أساسیاً نصر التواصل ع
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 ،نه العملیة التي تجعل المرء نفسه مفهوم من جماعتهبأ (2004)وعرفه إبراهیم       
شیاء بین فردین أو أكثر والطالب الذي والمشاعر أو الأ ق تبادل الأفكاروذلك عن طری

  .الرسالة إلیة فهو المستقبل یتم توجیه ما الذيأ ،صل هو المرسلیبدأ التوا
هو عملیة تتبادل خلالها المعلومات والآراء  :التواصل  (2009)الفرماويعرف وكما 

  .والتعبیر عن المشاعر بالتحدث والاستماع والقراءة والكتابة بصورة یومیة
  :عناصر التواصل

  :وهي كالتالي 2015)  ،أبو أسعد و الجراح( لهنالك بعض العناصر المهمة للتواص    
أو أكثر  أخرینقل أفكاره ومعلوماته ومشاعره إلى شخص  وقد یكون فرداً  :رسلالم .1

 ،والمرسل یجب أن یمتلك مهارات عدة كالمهارات الكتابیة والكلامیة ،من شخص
 . علقة بوزن الكلام الذي یرید نقلهومهارات مت ،ومهارات القراءة والاستماع

یهدف المرسل لأي رسالة إلى تحقیق نوع  :شكل مفهومترجمة وتسجیل الرسالة في  .2
وبالتالي  ،من الاشتراكات والعمومیة بینه وبین مستقبل الرسالة لتحقیق هدف محدد

 .فهنالك ضرورة لترجمة أفكار ونوایا ومعلومات العضو المرسل إلى شكل منظم
 هي الناتج الحقیقي لما أمكن ترجمته من أفكار ومعلومات خاصة :الرسالة .3

والرسالة في هذه الحالة هي الهدف  ،بمصدر معین في شكل لغة یمكن تفهمها
في تحقیق التواصل الفعال بجهات أو أفراد  الحقیقي لمرسلها الذي یتبلور أساساً 

 .محددین
قناة التواصل المناسبة یعتمد على مجموعة من  استخدامإن  :وسیلة التواصل .4

لذي تسعى إلى تحقیقه وخصائص منها طبیعة الرسالة أو الهدف ا ،العوامل
 ،وأهمیة عنصر الوقت أو الزمن اللازمین لعملیة التواصل ،المستقبل التواصلیة

 :وهنالك أشكال مختلفة لوسیلة التواصل في البیئة التنظیمیة منها

 ).وجها لوجه(التواصل المباشر بین المرسل والمرسل إلیه   -أ 
 .التواصل عن طریق الوسائل المكتوبة  -ب 

 .ن خلال الاجتماعاتالتواصل م  -ج 
 ).المهني  الأداءخارج نطاق ( التواصل غیر الرسمي   - د 
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یتوقف كمال عملیة التواصل  :الرسالة بواسطة الشخص الذي یستقبلهاتفهم  .5
 ،وتحقیق الغایة منها على مدى ارتباط محتویات الرسالة باهتمامات المرسل إلیه

ینظر بها إلى مدلولات ویؤثر ذلك في الطریقة التي یمكن لمستقبل الرسالة أن 
 .محتویاتها

في معرفة مرسل تلعب عملیة استرجاع الأثر الدور الأساسي  :استرجاع المعلومات .6
ومدى اتفاق ذلك  ،الرسالة الأثر الذي نتج عنها لدى مستقبلها ومدى استجابته لها

 .مع الهدف الذي حدده المرسل أصلا
  :التواصلمهارات 

منذ للطفل، ویمكن تنمیة هذه المهارات  لأساسیةامهارات التواصل من الصفات    
ذا لم یكن تعلم القراءة  ،الآخرینالصغر، بتعلیمه القراءة والتحدث بطریقة لبقة مع  وإ

أنه  ،ومن مهارات التواصل ،الإنصاتیمكن البدء معه بتنمیة مهارات الاستماع أو 
كون شخصاً أن یل من حوله، و یجب على كل إنسان أن یتمتع بعلاقة طیبة مع ك

  . 2014)خضر،(فیه  محبوباً ومرغوباً 
  :منها لتواصلمهارات ا هنالك العدید من  أن)  (2011شفیقویرى        

فهي فن  ،الناجح اللازمة للتواصلالأساسیة لمهارات وهي من ا :مهارة التحدث .1
 .وموهبة ومهارة

ل التعلیم وهي مهارة لا یمكن الاستغناء عنها في مختلف مراح :ستماعمهارة الا .2
 .الآخرینوتساعد الفرد في تلبیة متطلبات الحیاة وفي كیفیة التعامل مع 

دونها یتعطل هذا النوع من الكتابي وب وهي شرط من شروط التواصل :لكتابةمهارة ا .3
 .التواصل 

 .الآخریني تتبناه في التعامل مع وهي معرفة نموذج التواصل الذ :مهارة فهم الذات .4

أي  یح الذي یكمن في النتیجة المتوخاههو إرسال المعنى الصح :مهارة نقل الرسالة .5
 .2010) ،مرزوق( أن تصل الرسالة إلى المستقبل ویفهم مضمونها

 لاستقبالویعتبر الإصغاء المهارة الأساسیة التي یستخدمها الفرد  :مهارة الإصغاء .6
فالسمع یعني مجرد  ،ویختلف الإصغاء عن مجرد السمع ،الرسائل الشفویة

أما  ،الإذنستقبال التلقائي اللاإرادي لما یصدر من أصوات تصل موجاتها إلى الا
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وما یعرفه تشمل الربط بین ما یسمعه الفرد  انتقائیةالإصغاء فهو عملیة إرادیة 
  .2009) ،الفرماوي(كخلفیة سابقة عما یسمع 

 أن هنالك نوعین من (Cormie & Nurius, 2003)ونوریوس   یبین كورمي
وهذه الاستجابات  ،استجابات الإصغاء  واستجابات التأثیر :هيلتواصل ااستجابات 

 استجاباتوبناء على هذا التقسیم فإن  .الأفرادأساسیة في عملیة التواصل بین 
عادة الصیاغة ،وعكس المشاعر ،الاستیضاح :الإصغاء تشمل أما  .والتلخیص ،وإ

عطاء المعلومات ،لتفسیروا ،والمواجهة ،طرح الأسئلة :التأثیر فتشمل استجابات  ،وإ
  .والتغذیة الراجعة ،وكشف الذات

  :التواصل بین المعلمین والطلبة
ویكون ذلك  ،یعتمد التعلیم الناجح على التواصل الجید بین المعلم والطلبة      

أو بشكل غیر  فالمرسل هو الشخص الذي یوصل الرسالة لفظیاً  ،كمرسلین ومتلقین
وقد تتعطل عملیة  ،لشخص الذي یستجیب في النهایة للرسالةأما المتلقي فهو ا ،لفظي

فعندما یحدث أي من ذلك فإن  ،التواصل إن لم یتم سماع الرسالة أو فهمها أو تفسیرها
  .التواصل في الغالب یتوقف

أكبر بأن تصل وباستخدام مهارات التواصل الجیدة تكون لدى المعلم ضمانة       
فإن في مقدوره  ،یعتبر نموذجا وقدوة للمستمع الجید ولأن المعلم ،الرسالة للطلبة

ویعتبر الانتباه  ،للآخرینمساعدة الطلبة في تعلم الاستماع  والاستجابة بشكل مناسب 
  .2006) رامسي و هنلي و الغزن،( متطلبا ضروریا للاستماع
  :والآباءالتواصل بین المعلمین 

، بقصد توفیر تعلیم وهاماً  ن جوهریاً یعتبر التواصل الفعال بین الآباء والمعلمی     
  :مفیدة وهي ویخدم التواصل الجید مع الآباء أغراضاً  ،طلبة صعوبات التعلماسب لمن

  .أنه یزود المعلمین بمعلومات حول طلبتهم وتوقعات الآباء للمدرسة :أولا
معتمدة تساعدهم في اتخاذ قرارات بشأن یحصل الآباء على معلومات حدیثة،  :ثانیا
  .ربیة الخاصة لأطفالهمالت
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بالتزام  فإنهم یطورون ثقة وحساً  ویعملون معاً  عندما یتواصل الآباء والمعلمون، :ثالثا
رامسي و هنلي و ( درسة والأسرة في دعم بعضها بعضاً فالثقة تساعد الم ،مشترك
  .2006) ،الغزن

  :أسالیب التواصل
على مظاهر النمو  م عادةالصیتم التركیز في الأسالیب التعلیمیة للأطفال       

كما هو  ،الآخرین الأشخاصاللغوي عند هؤلاء الأطفال، وعلى أسالیب التواصل مع 
ولقد تعددت المداخل  ،من مجالات التربیة الخاصة أخرالحال في أي مجال 

 مرزوق،(الذین یعانون من قصور في السمع  الأطفالالمستخدمة مع  والأسالیب
(2010:  

لعملیة  الأساسیةي تتخذ من الكلام وقراءة الشفاه والمسالك وه :التواصل اللفظي .1
 ،مساندة من خلال تنمیة مهارات القراءة والكتابةوتلقى هذه المسالك  ،التواصل

 .وتنمیة الجزء المتبقي من السمع من خلال المعینات السمعیة والتدریب السمعي
جمیع  أي سمجلغة الأو  بالتواصل بلا كلمات یسمىو  :التواصل غیر اللفظي .2

وهناك  ،فالفعل الذي یصدره الإنسان هو تعبیر عما یرید قوله، حركات الجسم
ویحتوي على ، لغات كثیرة للتواصل غیر اللفظي یعبر عن المشاعر والوجدان

      .معلومات تستخدم لإیصال المعنى الذي نریده
ستخدام إلى اویشیر التواصل الیدوي من وجهة النظر العلمیة  :التواصل الیدوي .3

وهي نظام من الرموز الیدویة الخاصة تمثل بعض الكلمات أو  الإشارةلغة 
 اعتماداً شارة وسیلة للتواصل تعتمد المفاهیم أو الأفكار المعینة، وتعتبر لغة الإ

الهجاء (وهنالك مساندة للتواصل الیدوي ما یعرف بطریقة  ،كبیرا على الإبصار
ولا  ،وجد إشارة خاصة لكلمات معینةعندما لا ت حیث یكون مفیداً ) الإصبعي

عن الفروق التي نلاحظها في  الأصابعفي مهارات هجاء تختلف الفروق 
فبعض أشكال الكتابة الیدویة تسهل قراءته  ،المختلفین الأفرادالكتابة الیدویة بین 

 .في حین أن البعض یقرأ بصعوبة

في تعلم النطق  صقین سمعیاالمعا الأطفالبعد أن فشل بعض  :التواصل الكلي .4
نادى المربون بضرورة استخدام الطریقة  ،والكلام واللغة بطریقة التواصل الشفهي
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ویقصد بالتواصل الكلي هو حق كل طفل  ،الكلیة معهم لتحقیق هذا الهدف
حتى تتاح له  ،أصم في أن یتعلم استخدام جمیع الأشكال الممكنة للتواصل

  .ن مبكر بقدر المستطاعالفرصة الكاملة لتنمیة مهارة اللغة في س
  :وظائف التواصل

  :أن وظائف التواصل تنقسم إلى ثلاث أصناف 2010)( الجابريذكر 
  .كالأخبار ،تهتم بكل ما له علاقة بمحتوى الخطاب :وظائف معرفیة )1
التـأثیر علـى (وبالمرسل إلیـه ) التعبیر عن الذات(تهتم بالمرسل  :وظائف تداولیة )2

 .جاعوبخصائص الاستر ) المرسل إلیه

  .رةیوصلاحیة الشف ،وفاعلیة القناة ،تهتم بشكل الرسالة :وظائف شكلیة )3
  :فعالیة التواصل

 :ویتمثل في الآتي حالات نجاح التواصل  (Iramshen, 1996) مشناأر  ذكر  

  :المصداقیة .1
    وینقل ، المعلومات من اً كبیر  اً لدیه قدر بأن هي الحالة التي یظهر فیها المرسل    

عوامل متعددة منها الخبرة والتدریب والقدرة على  ویحكم ذلك، تحیز ونة دالرسال
   .التواصل

  : ةالجاذبی .2
             النواحي النفسیة من المستقبل من اً ها المرسل قریبفیوهي الحالة التي یكون    
  .والاجتماعیة یدلوجیةوالأ

  :السلطة والنفوذ .3
   هتمام الاالتعزیز مع  ى تقدیموهي الحالة التي یكون فیها المرسل قادراً عل   

  .لقبول من المستقبلینا لىعبالحصول 
هنالك بعض الاعتبارات التواصلیة التي ینبغي مراعاتها لتطویر المهارات التواصلیة 

  :2005)الحدیدي و الخطیب ( للطلبة
تعلیم الطالب اللغة الوظیفیة في الأوضاع الطبیعیة، وتدریبه على تسمیة   .أ 

 .بشكل واضح قبل إعطائها له الأشیاءوطلب  خدامهااستالأشیاء عند 

 .استخدام التوضیحات والتلمیحات البصریة عند التكلم مع الطالب  .ب 
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 .لتشجیع الطالب على التركیز على وجه المتكلم استخدام التعبیرات الوجهیه  .ج 

 .استخدام أشیاء فعلیة ملموسة لتعلیم المفاهیم، ومن ثم تكرار الكلمة لفظیاً   .د 
لتوضیح اسبة للانتقال من مهمة إلى أخرى تلمیحات البصریة المناستخدام ال  .ه 

 .الخطوة التالیة
في غرفة الصف بحیث تكون صورها في جهة  الأشیاءتوضیح أسماء كل   .و 

 .والكلمات في جهة مقابلة

المهمة فیها عند كتابة  والأحداثأو رسومات لتوضیح الكلمات صور  استخدام  .ز 
 .أو قراءة قصة للطلبة

 .ص البسیطة باستخدام تلمیحات بصریة متنوعةتمثیل القص  .ح 
 .توضیح جدول النشاطات الیومیة بالاستعانة بالصور  .ط 

  
  الدراسات السابقة 2.2

د من الدراسات السابقة ذات یتناول الباحث في هذا الجزء من الفصل العد
ُ بینهماالصلة بمتغیري الدراسة أو العلاقة   هذه الدراسات إلى ثلاثة أقسام، تسم، وقد ق

یتعلق الأول بالسلوك الفوضوي، والثاني بمهارات التواصل، والثالث بالعلاقة بین 
  .السلوك الفوضوي ومهارات التواصل

  :التي تناولت السلوك الفوضوي الدراسات
تخفیض : بدراسة بعنوان Erinn & Melissa, 2001)(رین وملیسیا یقام ا     

وهدفت إلى الكشف  ،لانفعالات الحادةالسلوك الفوضوي لدى الطلبة الذین یعانون من ا
، وتكونت عینة لدى الطلبة ذوي الانفعالات العاطفیة في إنجلترا عن السلوك الفوضوي

قام الباحث بعمل دراسة طالب لكل مدرسة  (40)بواقع مدارس  3)( الدراسة من
مسحیة لها، وعمل على تصمیم اختبارات ثم من خلالها إحصاء عدد الطلبة ذوي 

ت الفوضویة الذین یعانون من اضطرابات انفعالیة، وقام كذلك بتطبیق السلوكا
أظهرت النتائج إلى أن و  ،مجموعة من الجلسات بهدف خفض السلوكات الفوضویة

والحزن ، ون إلى بعض المشكلات الصفیة نتیجة شعورهم بالإحباط والتوترالطلبة یلجؤ 
ي یضعها المعلم مما تؤدي بالتالي أحیانا وتعود مثل هذه المشكلات إلى كثرة القیود الت
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وكذلك أشارت الدراسة أن سرعة المعلم في إعطاء المعلومة  ،إلى إرباك وتوتر الطلبة
دون منح الطلبة راحة بین الفترة والأخرى للتفكیر والاستیعاب قد یشعرهم ببعض 
الإحباط نتیجة عدم منح المعلم الطلبة فرصة للمشاركة، فیؤدي ذلك إلى قیامهم 

  .لوكات فوضویةبس
فاعلیة برنامج إرشاد جمعي في  :بعنوان) 2002( القصاصفي دراسة قام بها و      

الشاملة  حوارهفي مدرسة  الأساسيخفض السلوك الفوضوي لدى طلبة الصف العاشر 
تقصي أثر برنامج إرشادي جمعي لخفض السلوك الفوضوي لدى  إلىهدفت  ،للبنین

طالباً من  )24(وتكونت الدراسة من  ،ظة إربدحاففي م الأساسيطلبة الصف العاشر 
الطلبة الذین حصلوا على أعلى الدرجات على مقیاس السلوك الفوضوي في مدرسة 

وطبق  ،للبنین، وقد تم تقسیمهم عشوائیا على مجموعتین ضابطة وتجریبیة حواره
 ،لسةج (12)وتكون من  ،البرنامج على المجموعة التجریبیة والمطور من قبل الباحث

في خفض السلوك  الإرشاديوأظهرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للبرنامج 
     .الفوضوي لدى الطلبة

إجراءات صعوبات  :دراسة بعنوان Lowenthal, 2002)(أجرت لوینثال  كما   
التعلم لدى طلبة مرحلة ما قبل المدرسة، وهدفت إلى التعرف على أهم الخصائص 

الموجودة لدى عینة من المدارس في ولایة بنسلفانیا من أجل  السلوكیة الفوضویة
الوقوف على أهم مشاكل التعلم التي سوف تواجههم عند التحاقهم بالمدرسة، وطبقت 

 ،طالبا في المدرسة 50)(في الروضة، و طفلاً  571)(الدراسة على مجموعة بلغت 
جتماعیة وانفعالیة ووجدت أن هنالك خصائص ا ،واستخدمت الباحثة أسلوب الملاحظة

ترتبط بالجانب التكیفي والتواصل والجانب المعرفي وقد حددت الدراسة أهم الخصائص 
وهي وجود نشاط مفرط  ،أو الدالة علیها في مرحلة الروضة ،الممیزة لصعوبات التعلم

والاندفاعیة والتشتت وعدم الانتباه  ،وحركة زائدة تتسم بالعشوائیة الفوضویة أحیانا
عوبة في العلاقات الاجتماعیة بین الزملاء الذین یمیلون إلى السلوكات ووجود ص

وكما أشارت  ،وعدم القدرة على التحكم في العالم المحیط ،العدوانیة في بعض الأحیان
النتائج بأن قیام الطالب بالسلوكات الفوضویة في المدرسة یؤثر سلبا على نتائجه 

  .الأكادیمیة في التعلیم
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أثر برنامج تدریبي لتنمیة المهارات  :دراسة بعنوان) 2005( ،دوميالق أجرتو      
 ،ة المعرضین لخطر الفشل الدراسيالاجتماعیة في خفض السلوك الفوضوي لدى الطلب

هدفت الدراسة إلى فحص أثر برنامج تدریبي لتنمیة المهارات الاجتماعیة في خفض 
راسي، وقد بلغ أفراد عینة السلوك الفوضوي لدى الطلبة المعرضین لخطر الفشل الد

وطالبة في الصفین السادس والسابع من مدرستین أساسیتین من  طالباً  (80)الدراسة 
عداد قائمة رصد  ،الأولىمدیریة التربیة والتعلیم لمنطقة إربد  وقامت  الباحثة بتطویر وإ

یم وتم تقس ،لتحدید الطلبة المعرضین لخطر الفشل الدراسي، ومقیاس السلوك الفوضوي
 مباشراً  وتلقت المجموعة التجریبیة تدریباً  ،العینة إلى مجموعتین التجریبیة والضابطة

 وأظهرت النتائج ،جلسة لتنمیة المهارات الاجتماعیة (14)من قبل الباحثة استغرق 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أداء المجموعتین على مقیاس السلوك الفوضوي 

ج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى أثر متغیر البعدي، كما أظهرت النتائ
  .جنس الطلبة وجاءت هذه الفروق لصالح الإناث

 :بدراسة بعنوان) Amanda & Mccurdy, 2007(ومكوردي  اقام أماندو      
وهدفت إلى معرفة تأثیرات  ،فاعلیة الألعاب السلوكیة الجیدة لسلوك الطلبة والمعلمین

 ،لسلوك الفوضوي على عینة من طلاب المرحلة الابتدائیةاللعب الهادف في خفض ا
وتكونت عینة  ،وذلك في المدارس التي تقع في الشمال الشرقي للولایات الأمریكیة

واستخدم الباحثان أسلوب الملاحظة لتسجیل سلوك الطالب  طالباً ) 462(الدراسة من 
حیث قام  ،طالبدقائق لكل  10)(بحیث تخصص مدة  ،الذي یقوم بالسلوك الفوضوي

 ،والتي تم استخدامها في الدراسة ،الباحثان بإعداد قائمة مكونة بقواعد منظمة للعبة
وتوصلت الدراسة إلى  ،دقیقة 30)( ـواشتملت القواعد كذلك على فترة زمنیة محددة ب

كما  ،الأثر الفاعل للعبة الهادفة كإستراتیجیة لخفض السلوك الفوضوي لعینة الدراسة
س التتبعي استمرار أثر المعالجة التي أجریت على مجموعة الدراسة وقد بین القیا

  .75%)(حددت نسبة التحسن ب
وتهدف إلى قیاس أثر  بدراسة، chiu & hsing, 2007)(ینغ وقام  تشیو وهس      

 ،استراتیجیات التعزیز التفاضلي والاقتصاد الرمزي في معالجة السلوك الفوضوي
، وقد قسم عینة الدراسة إلى عدة مجموعات التجریبي واستخدم الباحث التصمیم
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وتم تطبیق  ،متساویة بحیث تشمل كل مجموعة على مجموعة ضابطة وأخرى تجریبیة
المعالجة من خلال تصمیم برنامج إرشادي لمواجهة السلوك الفوضوي والذي استند 

لاقتصاد وامثل التعزیز التفاضلي  ،على استخدام عدد من الإستراتیجیات السلوكیة
الدراسة فاعلیة الإستراتیجیات التي تم استخدامها في الدراسة نتائج وأظهرت  ،الرمزي

في خفض حدة السلوك الفوضوي من خلال مقارنة نتائج المجموعة التجریبیة بنتائج 
  .المجموعة الضابطة
) valiente, lemery & Reiser, 2007( فالینتي لیمري و ریزر قام كل من

البیوت المضطربة : المسارات إلى السلوكیات الإشكالیة :بعنواندراسة  بإجراء
من خلال  .والسیطرة الصعبة على الأطفال بالإضافة إلى التنشئة الأبویة، )الفوضویة(

 Belsky and Eisenberg ،Cumberالاستعانة بالنماذج الإرشادیة عند كل من 

and Spinrad ، مساحات افتراضیة تضمنت فقد قاموا باختبار نموذج عملیة باستخدام
والفوضى العائلیة إلى مؤشرات مرتبطة بالتنشئة ، السیطرة الصعبة للآباء على الأبناء

لقد قام الآباء . الأبویة بالإضافة إلى السلوكات الإشكالیة الخارجیة عند الأطفال
في حین قام الأبناء بإعطاء معلوماتهم من ، بإعطاء ملاحظاتهم حول جمیع النماذج

الإشكالیة  نموذج العلاقة الصعبة مع الآباء وكذلك على نموذج السلوكات خلال
فإنّ السیطرة المبذولة من الآباء . وبصورة تطابقت مع التوقعات ،الخارجیة عند الأطفال

وبالإضافة إلى  ،الانفعالات السلبیة عند الأطفال قد عززت ردود فعلهم الإیجابیة على
من الفوضى العائلیة قد تنبأت بمستویات منخفضة من فإنّ المستویات المرتفعة ، ذلك

لقد تم التنبؤ بالسیطرة . رواد الفعل الإیجابیة عند الوالدین على انفعالات الأطفال
المبذولة من قبل الأطفال من خلال مستویات مرتفعة من ردود الفعل الإیجابیة 

السلوكیات الإشكالیة فإنّ ، وكما هو متوقع ،ات منخفضة من ردود الفعل السلبیةومستوی
، الظاهرة خارجیاً عند الأطفال قد ارتبطت بصورة سلبیة مع جهود السیطرة التي یبذلونها

  .وتبین النتائج عملیات أسریة محتملة بحیثُ یتم تقلیل السلوكیات الإشكالیة عندهم
فاعلیة الذات وعلاقتها بالسلوك  :دراسة بعنوان) 2008( محمود وسهیلوأجرى      
وهدفت إلى التعرف على مستوى السلوك  ،ضوي لدى طلبة المرحلة المتوسطةالفو 

الذات والسلوك وعلى العلاقة بین فاعلیة  ،الفوضوي لدى طلاب المرحلة المتوسطة
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وتكونت عینة الدراسة من  ،لاب المرحلة المتوسطة في مدارس بغدادط الفوضوي لدى
وثانویة الرواد  ،الصدیق للبنین من الصف الثاني المتوسط من ثانویة طالباً ) 278(

 ،وقد تم استخدام مقیاس فاعلیة الذات ،لكل مدرسة طالباً  (139)وبواقع  ،للبنین
 إلىكما أشارت النتائج  ،فوضوي لدى طلاب المرحلة المتوسطةومقیاس السلوك ال

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتوسطین لصالح المتوسط التجریبي، ویوجد 
یفة وموجبة بین فاعلیة الذات والسلوك الفوضوي عند مقارنتها بتقویم دلالة علاقة ضع

  .معامل الإرتباط
فاعلیة برنامج إرشادي في خفض السلوك  :بدراسة بعنوان  (2011)التخاینةوقام      

هدفت الدراسة إلى  ،الفوضوي لدى طلبة ذوي صعوبات التعلم في لواء المزار الجنوبي
یق برنامج إرشادي في خفض السلوك الفوضوي لدى طلبة ذوي التعرف على أثر تطب

وفي الدرجة  ،والتعلیمات ومخالفة الأنظمة ،صعوبات التعلم في كل من مجال التخریب
وتكون مجتمع الدراسة من جمیع الطلبة من ذوي صعوبات التعلم في الصفوف  ،الكلیة
ي تحتوي على غرف في المدارس الت ،والسادس من فئة الذكور ،والخامس ،الرابع

وقد  ،طالباً   (60)وقد بلغ عدد هؤلاء الطلاب ،مصادر في مدیریة لواء المزار الجنوبي
وتم بناء مقیاس السلوك الفوضوي  ،طالبا (28)تم اختیار عینة الدراسة وبلغت 
وأظهرت النتائج أن هنالك فعالیة لتطبیق البرنامج  ،والبرنامج الإرشادي كأدوات للدراسة

في خفض السلوك الفوضوي لدى الطلبة صعوبات التعلم لصالح المجموعة  الإرشادي
كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  ،ةالتجریبی

لأثر تطبیق البرنامج الإرشادي في خفض السلوك  إجابات أفراد عینة الدراسة تبعاً 
  .من مجالات الدراسة تعزى لمتغیر المستوى الصفي في أي مجال ،الفوضوي

أثر استخدام أسلوب التعزیز التفاضلي  :بدراسة بعنوان) 2012(وقامت محفوظ     
على السلوك الفوضوي لدى طلاب غرف المصادر في المرحلة  الأخرللسلوك 
التعرف على أثر استخدام أسلوب التعزیز التفاضلي  إلىوهدفت الدراسة  ،الابتدائیة
الفوضوي لدى طلاب غرف المصادر في المرحلة  على السلوك الأخرللسلوك 
 ،طلاب تم اختیارهم بناءا على توصیة المعلمات 4)(وشارك في الدراسة  ،الابتدائیة

عالِ من التكرارات  وملاحظة الباحثة لهم وحصولهم على مجموع الإدارةوترددهم على 
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الث وهم طلاب منهم في الصف الخامس وطالب في الصف الث 3)(وكان في القائمة، 
ولقیاس تكرارات السلوك المستهدف تم تطویر أداة  ،طلبة ملتحقین بغرف المصادر

ملاحظه استخرج لها دلالات ثبات مقبولة ولقد تم ملاحظة السلوك المستهدف لدى كل 
، فرد من أفراد الدراسة خلال مرحلة الخط القاعدي ومرحلة العلاج ومرحلة المتابعة

المستهدف في مرحلة الخط القاعدي التي استمرت وبعد قیاس تكرارات السلوك 
 أسلوبحیث قامت المعلمة باستخدام  ،تم تطبیق البرنامج في فترة العلاج ،أسبوعاً 

ثم قیس  ،أسابیع (3)واستمرت مرحلة العلاج بمتوسط  الأخرالتعزیز التفاضلي للسلوك 
انخفاض  إلىائج وأشارت النتفترة العلاج لمعرفة مدى التحسن  السلوك المستهدف بعد

واضح في متوسطات التكرارات لجمیع أفراد الدراسة في مرحلة العلاج والمتابعة مقارنة 
وقد تمثل هذا الانخفاض في نسب تحسن عالیة في السلوك  ،بمرحلة الخط القاعدي

وتؤكد هذه النتائج أن  اد الدراسة عبر الجلسات العلاجیة،المستهدف لدى جمیع أفر 
  .كان له أثر كبیر في خفض السلوك الفوضوي الأخرللسلوك  التعزیز التفاضلي

 الانتماءالسلوك الفوضوي وعلاقته بمستوى  :بعنوانبدراسة  . (2015)نعیسةوقامت    
إلى تعرف درجة  الدراسة تهدف ،الأسري والمدرسي لدى عینة من طلبة الأول الثانوي

وتعرف العلاقة  ،لثانويانتشار السلوك الفوضوي لدى عینة من طلبة الصف الأول ا
وتعرف الفروق بین إجابات  ،بین السلوك الفوضوي والانتماء الأسري والمدرسي لدیهم

 والانتماء الأسري والمدرسي تبعاً أفراد عینة البحث على مقیاس السلوك الفوضوي 
وتكونت عینة البحث ). المستوى التعلیمي للوالدین ،الترتیب الولادي للطالب(لمتغیري 

صف الأول الثانوي في محافظة وطالبة من العینة التشخیصیة من ال طالباً  276)(من 
وجود علاقة ارتباطیه سالبة ذات دلالة إحصائیة  :وكانت نتائج الدراسة كالتالي دمشق،

من طلبة الصف الأول الثانوي على مقیاس السلوك بین درجات العینة التشخیصیة 
، وجود فروق ذات دلالة الأسري والمدرسي الانتماءالفوضوي ودرجاتهم على مقیاس 

من طلبة الصف الأول الثانوي على مقیاس إحصائیة بین إجابات العینة التشخیصیة 
السلوك الفوضوي تبعا لمتغیر الترتیب الولادي لصالح الطلبة الذین كان ترتیبهم الولادي 

التشخیصیة  ، وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات العینة)وحید(بین إخوتهم 
من طلبة الصف الأول الثانوي على مقیاس السلوك الفوضوي تبعا لمتغیر الترتیب 
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وجود ، )ثانوي فما دون(الولادي لصالح الطلبة الذین كان المستوى التعلیمي للوالدین 
فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات العینة التشخیصیة من طلبة الصف الأول 

الأسري والمدرسي تبعا لمتغیر الترتیب الولادي لصالح  اءالانتمالثانوي على مقیاس 
، وجود فروق ذات دلالة )الأكبر(أخوتهم الطلبة الذین كان ترتیبهم الولادي بین 

إحصائیة بین إجابات العینة التشخیصیة من طلبة الصف الأول الثانوي على مقیاس 
لح الطلبة الذین كان الأسري والمدرسي تبعا لمتغیر الترتیب الولادي لصا الانتماء

  ).الإجازة الجامعیة فأعلى(المستوى التعلیمي للوالدین
  :الدراسات السابقة التي تناولت مهارات التواصل

فاعلیة برنامج إرشادي جمعي في تحسین  :بدراسة بعنوان 2005)(زیوت قام       
عن  وهدفت الدراسة للكشف ،مهارات التواصل والتكیف لدى الأطفال المساء إلیهم

فاعلیة برنامج إرشادي جمعي في تحسین مهارات التواصل والتكیف لدى الأطفال 
 ،طفلا من الأطفال المساء إلیهم) 26(المساء إلیهم، وتكونت عینة الدراسة من 

تم توزیعهم على  ،والمقیمین في أحد المراكز التابعة لوزارة التنمیة الاجتماعیة
 ا مقیاس التواصل ومقیاس التكیف، وطبق علیهم ،مجموعتین تجریبیة وضابطة

بین متوسطات درجات أفراد وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
المجموعتین التجریبیة والضابطة على التطبیق البعدي والمتابعة لمقیاس التواصل 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  ،لصالح أفراد المجموعة التجریبیة
د المجموعة التجریبیة والضابطة على التطبیق البعدي والمتابعة لمقیاس درجات أفرا

   .التكیف لصالح أفراد المجموعة التجریبیة
فعالیة برنامج مقترح لتنمیة مهارات : بعنواندراسة  (2007)وكما أجرى صدیق        

التواصل غیر اللفظي لدى أطفال التوحد وأثر ذلك على سلوكهم الاجتماعي، وهدفت 
الدراسة إلى اختبار فعالیة برنامج مقترح لتطویر مهارات التواصل غیر اللفظي لدى 

وقد  ، وأثر ذلك على سلوكهم الاجتماعي،عینة من الأطفال التوحدیین بمدینة الریاض
سنوات،  (4-6)تراوحت أعمارهم ما بین  توحدیاً  طفلاً  (38)تكونت عینة الدراسة من 

طفلا، ومجموعة  (18)ى مجموعة تجریبیة تكونت من وقد تم تقسیم عینة الدراسة إل
، (20)ضابطة تكونت من  ولتحقیق هدف الدراسة أعدت الباحثة قائمة لتقدیر  طفلاً
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مهارات التواصل غیر اللفظي، وقائمة لتقدیر السلوك الاجتماعي، إضافة إلى بناء 
وجود فروق  البرامج المقترح لتنمیة مهارات التواصل غیر اللفظي، وأظهرت الدراسة

في مهارات التواصل غیر اللفظي بین المجموعة التجریبیة  ذات دلالة إحصائیاً 
 . راد المجموعة التجریبیةوالمجموعة الضابطة على القیاسین البعدي والمتابعة لصالح أف

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في السلوك الاجتماعي  النتائج إلى أشارت
لى القیاس البعدي وقیاس تجریبیة والمجموعة الضابطة عالمناسب بین المجموعة ال

في حین وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة في السلوك الاجتماعي غیر  المتابعة،
المناسب بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة على القیاس البعدي وقیاس 

  .المتابعة لصالح المجموعة التجریبیة
فاعلیة برنامج تدریبي لتطویر مهارات  :نواندراسة بع 2012)( عليوأجرى     

التحقق من  إلىوهدفت الدراسة  ،لدى عینة من أطفال التوحد  الاجتماعيالتواصل 
فاعلیة برنامج تدریبي لتطویر مهارات التواصل الاجتماعي لدى عینة من أطفال 

طفلاً وطفلة تم تشخیصهم باضطراب التوحد  12)(بلغت عینة الدراسة  ،التوحد
 ،ABC)(، وقائمة السلوك التوحدي DSM-IV-TR)(كلاسیكي استناداً إلى ال

  ، وقسمت العینة إلى مجموعتین متساویتینCARS)(ومقیاس تقدیر التوحد الطفولي 
أما الثانیة فلم تخضع  ؛تجریبیة خضعت للبرنامج التدریبيال )ضابطة6 تجریبیة و  6(

إحصائیة في متوسط درجات المجموعة وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة له، 
على مقیاس ) القیاسین القبلي والبعدي(التجریبیة قبل وبعد تطبیق البرنامج التدریبي 

عدم وجود  ،ولصالح التطبیق البعدي ،بكل أبعادة الاجتماعيتقدیر مهارات التواصل 
 فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات المجموعة الضابطة قبل وبعد تطبیق

على مقیاس تقدیر مهارات التواصل ) القیاسین القبلي والبعدي(البرنامج التدریبي 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسط درجات  ،بكل أبعادة الاجتماعي

القیاسین البعدي (المجموعة التجریبیة بعد مرور شهرین من تطبیق البرنامج التدریبي 
   .التواصل الإجتماعي بكل أبعادةعلى مقیاس تقدیر مهارات ) والتتبعي

فاعلیة إستراتیجیة الألعاب التعلیمیة في : بدراسة بعنوان  (2012)قام عبد الفتاح   
وهدفت  ،تنمیة مهارات التواصل الشفوي للتلامیذ بطیئي التعلم في المرحلة الابتدائیة
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هارات الاستماع الدراسة إلى دراسة أثر تطبیق إستراتیجیة الألعاب التعلیمیة في تنمیة م
تكونت عینة الدراسة من مجموعة  ،والتحدث لتلامیذ المرحلة الابتدائیة بطیئي التعلم

الباحث بعمل قائمة مهارات قام  ،بطیئي التعلم تلمیذا 20)(تجریبیة واحدة عددهم 
وبطاقة ملاحظة  ،واختبار تحصیلي لمهارات الاستماع والتحدث ،الاستماع والتحدث
وأظهرت النتائج أنه لا توجد فروق دالة  ،اختبار الذكاء المصور/ لمهارات التحدث 

في ) القلبي(إحصائیا بین متوسطات درجات تلامیذ المجموعة التجریبیة في التطبیق
وتوجد  ،اختبار قیاس مهارات الاستماع والتحدث وفي بطاقة ملاحظة مهارة التحدث

عة التجریبیة لصالح فروق دالة إحصائیا بین متوسط دراجات تلامیذ المجمو 
في اختبار قیاس مهارات الاستماع  0,01)(عند مستوى دلالة )البعدي(التطبیق

والتحدث وفي بطاقة ملاحظة مهارة التحدث، وتوجد فروق دالة إحصائیا بین متوسط 
عند مستوى دلالة ) البعدي -القبلي(درجات تلامیذ المجموعة التجریبیة في التطبیق

ث تطبیق البعدي في اختبار قیاس مهارات الاستماع والتحدوذلك لصالح ال 0,01)(
  . وفي بطاقة ملاحظة مهارة التحدث

 :بإجراء دراسة بعنوان) Roy  &Chiat 2013( روي و شیات كما قام
المؤشرات المبكرة للعوائق المرتبطة باللغة والتواصل الاجتماعي عند الفئات العمریة 

والتي  .طفال الذین تتم إحالتهم مبكراً ابعة للأسنة دراسة مت) 11- 9(التي تتراوح من 
هدفت  إلى تقویم الفرضیات التي تتضمن بأن الإدراك الاجتماعي المبكر سوف یتنبأ 
بالتواصل الاجتماعي لاحقاً وأنّ الأداء الصوتي سوف یتنبأ بالجوانب المتعلقة بالنحو 

،  والصرف في فترات لاحقة عندَ الأطفال قبل سن المدرسة والذین تم إحالتهم سریریاً
سنة ) 11-9(أطفال ممن تراوحت أعمارهم بین ) 108(حیث تكونت عینة الدراسة من 

والذین تمت إحالتهم إلى الخدمات السریریة وذلكَ بشأنِ مخاوف مرتبطة باللغة عند سن 
قد ارتبطت ) T1(سنة، إنّ المؤشرات التنبؤیة عند الوقت الأول ) 3,5(إلى ) 2,5(

إن مقاییس . إعادة الكلمات واللغة التي یتم تلقیها، دراك الاجتماعيبمقاییس الإ
التواصل الاجتماعي والتي تم تعبئتها  استبانهقد تضمنت ) 3(المخرجات عند الوقت 

لقد كشفت  .واللغة التي تلقاها، من قبل الآباء بالإضافة إلى اختبارات إعادة الكلمات
على أنه الإدراك الاجتماعي المبكر هو أقوى تحالیل مستوى المجموعة ومستوى الحالة 
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أثرت ) T3(والتي وبحلول الوقت ، المؤشرات المتعلقة بمشاكل التواصل الاجتماعي
فإن الأداء الصوتي الكلامي ، وعلى مستوى المجموعة ،على حوالي ثلث أفراد العینة

قد ، )T1(ة والذي یشكل مشكلة هامة بالنسبة إلى غالبیة الأطفال عند المرحلة الزمنی
كان من المؤشرات الضعیفة فیما یتعلق بالأمور الصرفیة النحویة عند الفترة 

الذین یعانون من  الأطفالفإن غالبیة ، عند مستوى الحالة، ومع ذلك). T3(الزمنیة
ضعف في المعاییر النحویة والصرفیة عند تقدیم النتائج والمخرجات كان لدیهم نتائج 

عادة منخفضة جداً  انه ضمن الإحالات  إلى، توصلت الدراسة )T3(عن الوقت  تكرار وإ
والتي تمثل ، من الضروري تحدید وتناول المشاكل المعرفیة الاجتماعیة، اللغویة المبكرة

خطراً كبیراً بالنسبة إلى الاتصال الاجتماعي والإصابة باضطرابات التوحد في مراحل 
  .لاحقة

دراسة  بإجراء) Hagan & Thompson, 2013( سونبومن و ثهاجا كما قام
تطویر مهارات التواصل عند الكبار الذین یعانون من : من الجمیل أن نتحدث بعنوان

إن إلى الدراسة  أشارتوقد  ،وجود إعاقة ذهنیة من خلال التواصل البدیل والإضافي
قد تم تحدیدها وبصورة ) AAC) (القابل للازدیاد(أنظمة التواصل البدیل والإضافي 

ها أسالیب مرتبطة بتحسین القدرات التواصلیة عند الأفراد وكذلك قدرتهم  متكررة على أنّ
فإنّ المادة البحثیة ، ع ذلكوم. على المشاركة في أنشطة التواصل والتداخل مع الآخرین

لا یتم ) SGDS(الموجودة تشیر أن إلى أدوات العرض الدینامیكي لتكوین الكلام 
تقدیمها بصورة كبیرة بالنسبة إلى البالغین الذین یعانون من الإعاقات الذهنیة المتوسطة 

)ID .( إنّ دراسة الحالة هذه تشیر إلى تأثیر استخدام أدوات)SGD ( على القدرات
عند الأفراد التي لا یستطیعون استخدام التعبیر اللفظي والذین یعانون من  الداخلیة

إن مقاییس التقییم السریري ومخرجات العلاج النفسي تتضمن . إعاقة ذهنیة متوسطة
مقابلات شبه منظمة مع طاقم العمل بالإضافة إلى إعطاء تحلیلات ثنائیة حول 

قبل وبعد التدخل من خلال العلاج النفسي  لقد تم إجراء هذه المقاییس. التواصل
إن نتائج هذه الدراسة تكشف بأنه عند . المرتبط باللغة والكلام وكذلك الدعم السلوكي

فإن الفرد یلاحظ وجود تحسن في قدرات التواصل التعبیري ، )SGD(استخدام 
ر للنقاش اتخاذ أدوا، والمهارات البراغماتیة بما في ذلك البقاء ضمن الموضوع النقاشي

  .بالتواصل الجدلي بالإضافة إلى انخفاض مستویات الخلل المرتبط
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فعالیة برنامج إرشادي لتحسین  :بدراسة بعنوان 2013)( الضلاعین وكما قامت    
مهارة التواصل الاجتماعي والاستقلال الذاتي لدى عینه من طالبات المرحلة المتوسطة 

لى الكشف عن فعالیة برنامج إرشادي جمعي وهدفت هذه الدراسة إ ،في محافظة الكرك
في تحسین مهارات التواصل الاجتماعي والاستقلال الذاتي لدى طالبات الصف السابع 

، طالبة) 40(ولتحقیق هدف الدراسة تم اختیار عینة تكونت من ، في محافظة الكرك
) 13 -12(وتراوحت أعمارهن بین ، من طالبات الصف السابع في محافظة الكرك

، ممن سجلن أدنى العلامات على مقیاسي التواصل الاجتماعي والاستقلال الذاتي، ةسن
ومجموعة ضابطة ، طالبة) 20(مجموعة تجریبیة : تم توزیعهن عشوائیاً إلى مجموعتین

وتم تعریض المجموعة التجریبیة إلى برنامج إرشادي مكون من خمسة ، طالبة) 20(
فراد المجموعة الضابطة إلى أیة تدخل في حین لم یتعرض أ، عشر جلسة إرشادیة

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعتین التجریبیة ، إرشادي
، والضابطة في القیاس البعدي على مهارات التواصل الاجتماعي والاستقلال الذاتي

شر هذا مؤ و ، ضل من أداء المجموعة الضابطة حیث كان أداء المجموعة التجریبیة أف
  .على فعالیة البرنامج الإرشادي

   هفن مورس، و ، سكوفد، وایت سد، اورفورد، ثوماس، كونولي كما قام كل من
(Connoly, Thomas, Orford, Schofied, Whitesid, Morris & 

Heaven, 2014) تأثر ورشات عمل :بإجراء دراسة بعنوان SAGE and 
THYME ال عند أخصائي الرعایة الصحیةعلى العوامل المؤثرة في مهارات الاتص .

ولقد تم إجراء الورشات ، حیث تضمنت الدراسة تصمیم الأسالیب البراغماتیة المختلطة
من عمال الرعایة الصحیة بإكمال ) 170(ولقد قام  ،في أحد المستشفیاتالتدریبیة 

هم نم) 141(م إرسال استبانات متابعة إلى الاستبانات قبل وبعد ورشات العمل؛ ولقد ت
ولقد تم عمل تصویر فیلمي إلى تسعة منهم وهم  ،بعد أسبوعین وكذلك بعد شهرین

، كان هنالك زیادة ذات دلالة في المعرفة ،یتحدثون إلى المرضى قبل وبعد ورشة العمل
كما أن تقییمات الخبیر بالسلوكات مع . والتوقع المرتبط بالمخرجات، الكفاءة الذاتیة

لقد كانت الدافعیة إلى استخدام . ورة كبیرة بعد التدریبالمرضى قد ازدادت أیضاً بص
. مرتفعة بعد ورشات العمل SAGE and THYMEالتدریب والفائدة المدركة لنموذج 

لذلك لم یتم الإشارة إلى ، لقد كانت هنالك معدل استجابة منخفض ضمن فترة المتابعة
ا تعطي فكرة حول تأثیر حیثُ أنه، ولقد تم وصف البیانات النوعیة، البیانات الكمیة

زادت الورشات  نهأ إلىكما توصلت الدراسة  ،دریب على طاقم العمل وعلى مرضاهمالت
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، وبصورة كبیرة من المعرفة بمهارات التواصل SAGE and THYMEالتدریبیة لكل 
التوقع المرتبط بالمخرجات عند أخصائیي الرعایة الصحیة في ، الكفاءة الذاتیة

كانوا في أغلبهم من الإناث ذوات البشرة البیضاء ضمنَ المعالجة  المستشفیات والذین
ویشیر هذا إلى أنّ الورشة التدریبیة قد یكون لها تأثیر إیجابي ، السریریة وغیر السریریة

  .على بعض العوامل المؤثرة في مهارات التواصل عند هذه المجموعة
فــي  Thistle & McNaughton, 2015)( ثسـتل مكنـافتون كـل مـن وأشـار
ج اللغــوي فــي مرحلــة مــا قبــل تــدریس مهــارات الاســتماع لمختصــین العــلا :دراســة بعنــوان

خطوة أولى لدعم التعاون مع الآبـاء الـذین لـدیهم أطفـال یحتـاجون إلـى التواصـل  الخدمة
الاســتماع النشــط علــى  إســتراتیجیةوالتــي  تناولــت أثــر التــدریس علــى ، (AAC)البــدیل 

 إشـراكالدراسة  تصائیین في مرحلة ما قبل الخدمة، وتضمنمهارات الاتصال لدى الأخ
أخصــائیاً فــي الســنة الجامعیــة الثانیــة  حیــث تلقــوا تــدریس مختصــر علــى مهــارات  (23)

الاستماع و تم تصویر المشاركین بالفیدیو خلال المقابلات مع الآبـاء قبیـل وبعـد عملیـة 
 AACا الآبـاء الـذین یسـتعملون تدریس المهارة هذه المقابلات تناولت قضایا قد یواجههـ

التواصـــل البـــدیل، ثـــم جمـــع مقیـــاس الثبـــات مـــن المشـــاركین والآبـــاء، تـــم مقارنـــة النتـــائج 
ج دالــــة وكانــــت النتــــائ Wilcoxouالمــــأخوذة قبــــل التــــدریس وبعــــده مــــن خــــلال اختبــــار 

نتائج الاختبـار البعـدي كانـت أعلـى مـن القلبیـة ممـا یـدل علـى فاعلیـة التـدریس  إحصائیاً 
ممــا یــنم . وصــف المشــاركین والآبــاء عملیــة التــدریس بأنهــا كانــت ذات آثــار إیجابیــة كمـا

الدراسـة  وأشـارتعن الحاجة لتدریس الأخصـائیین اللغـویین فـي مرحلـة مـا قبـل الخدمـة، 
ـــي بـــرامج إعـــداد  إلـــى ـــي مـــن الممكـــن إدماجهـــا ف ـــة التـــدریس لمهـــارة الاســـتماع والت فاعلی

  .الأخصائیین اللغویین
 :دراسة بعنوان) Özerk & Özerk,2015( اوزیرك و اوزیرك منكما قدم كل 

الأطفال ثنائي اللغة یتعلمون مهارات التواصل الاجتماعي من خلال النمذجة المرتبطة 
 إلىالدراسة  أشارتدراسة حالة مفردة ضمن إحدى المدارس النرویجیة حیث  –بالفیدیو 

لمستخدمة في تدریب وتعلیم النمذجة المرتبطة بالفیدیو هي إحدى الأسالیب ا أن
إنّ الأساس النظري للنموذج ینبثق عن نظریة . الذین اضطراب طیف التوحد الأطفال

حیثُ أكّد على أن الأطفال  Albent Bandureالتعلم الاجتماعي التي وضعها 
إنّ . یستطیعون تعلم العدید من المهارات والسلوكیات من خلال ملاحظة نموذج معین

فإن الطفل الذي یعاني من ، یفترض بأنه ومن خلال مراقبة الآخرینأحدنا یمكن أن 
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اضطراب طیف التوحد یستطیع بناء فكرة معینة حولَ كیفیة تنفیذ السلوكیات الجدیدة 
فإنّ هذه المعلومات التي یتم بناؤها ذهنیاً وبصریاً سوف تكون ، وفي فترات لاحقة

ان من الأسالیب المرتبطة بتعلم بمثابة دلیل بطریقة سلوك الفرد یوجد هنالك نوع
نموذج ) 2، النموذج المرتبط بالعملیات التي تحدث ضمن الكائن الحي) 1: النموذج
تعلیم الأطفال الذین یعانون ) أ: ویمكن أن یتم استخدام هذه النماذج من أجل. الفیدیو

من اضطراب طیف التوحد المهارات التي لا تتواجد ضمن العناصر والمكنونات 
وضمن الحالة . تحسین السلوكات والمهارات التي تظهر عند الأطفال) ب، وكیةالسل

فقد ، المتعلقة بالأطفال الذین لدیهم عیوب لغویة عند أي مهلة من تطورهم ثنائي اللغة
ها نشاطات مرتبطة بالاتجاه أو  تم الافتراض بأنّ بعض سلوكاتهم یمكن تفسیرها على أنّ

جیل سلوب یمكن أن یؤدي في بعض الأحیان إلى تأفإن هذا الأ، ومع ذلك. الثقافة
فقد قمنا باستخدام نموذج الفیدیو ، وضمن مشروعنا ،التشخیص أو التدخل، الإحالات

والنتائج الإیجابیة التي تم تحقیقها فیما یتعلق بتعلم مهارات التواصل الاجتماعي 
عاماً، ) 11(لغ عمره والسلوكات المستهدفة إلى أحد الأطفال المصابین بالتوحد والذي ب

فإنّ الأطفال الذین یعانون من ، بأنه ومن خلال نموذج الفیدیوالدراسة  وأشارت
إن النموذج المرتبط . اضطرابات التوحد یمكن أن یتعلموا المهارات السلوكیة المرغوبة

بالفیدیو یمكن أن یساهمَ أیضاً بصورة إیجابیة بالشمول الاجتماعي للأطفال ثنائیي 
  .لذین یعانون من اضطراب طیف التوحد في المدارساللغة ا

  :الدراسات السابقة ذات الصلة بالدراسة
دراسة  (Mchale, Roberta Walsh, 1998)وأجرى مكهیل، روبرتا والش    

بعنوان العلاقة بین مهارات التواصل والسلوكات المرتبطة بالاعتداء الجسدي ضمن 
فت الدراسة للتعرف على السلوكات العدوانیة دور رعایة المصابین بالزهایمر، وقد هد

الجسدیة عند ستین من الأشخاص المقیمین في دور الرعایة والذین یعانون من 
 Rydenالفرعي المرتبط بمقیاس  PABاضطراب الزهایمر، وقد تم استخدام مقیاس 

 وأظهرت النتائج أنه لا توجد فروق بین ،(IBM)ومقیاس السلوك التواصلي  ،للعدوانیة
المجموعات التي أظهرت السلوكات المرتبطة بالعدوانیة الجسدیة والتي لم تظهر 

سترجاعیة تبعاً للفئة العمریة والتي تم قیاسها بصورة ا ،السلوكات العدوانیة الجسدیة
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التعلیم، طول مدة الإقامة، استخدام الأدویة والعلاجات النفسیة، سلوك التواصل مع 
   .(PAB)ل من الذكور والإناث حول مقدار ولم یختلف ك ،مقدمي الرعایة

 (Loreta  Brunello-Prudencio, 2001) یوبرودینش_ وقامت لوریتا برونیللو

المعرفة وتدریب المهارات التواصلیة بالنسبة إلى طلاب المدرسة : بدراسة بعنوان
اسة هدفت الدر ،مهارات الدعم الذاتي لاكتسابالثانویة الذین یعانون من صعوبات التعلم 

لتعلیم الدعم الذاتي لطلبة المدرسة  امج المعرفة والمهارات التواصلیةتقویم برن إلى
مراهقاً  (53)وقد تكونت عینة الدراسة من ،الثانویة الذین یعانون من صعوبات التعلم

الذین یدرسون ضمن الصفوف من السابع وحتى التاسع والذین تتراوح أعمارهم من  من
لقد تلقى  ،تحدیدهم على أنهم یعانون من صعوبات التعلم سنة والذین تم (17-12)

من الطلبة برنامج الدعم الذاتي فیما كان باقي الطلبة جزءاً من المجموعة  (27)
 للقد تم تقویم كلا المجموعتین من خلا ،طالباً  (26)الضابطة التي تكونت من 

على المعرفة  المقابلات المنظمة وذلك قبل وبعد البرنامج والتي ركزت استخدام
المرتبطة بالصعوبات التعلیمیة وعلى القدرة على النجاح في مهارات التواصل اللفظي 
وغیر اللفظي، وجاءت النتائج تشیر إلى أن المجموعة التي استخدمت البرنامج قد 
تحسنت بصورة كبیرة وذلك في جمیع جوانب ومجالات المعرفة والتواصل وذلك 

وعموماً فإن النتائج تشیر إلى أن المعرفة الموجودة  ،ةبالمقارنة بالمجموعة الضابط
وبرنامج تدریب مهارات التواصل قد كان لها تأثیر ذو دلالة على مهارات الدعم الذاتي 

  .عند الطلبة
فاعلیة برنامج إرشاد جشطالتي في تحسین  :دراسة بعنوان)  (2003محامیدى أجر     

 ،ي لدى عینة من الأحداث الجانحینوخفض مستوى السلوك العدوان الاتصالمستوى 
في تحسین مستوى  جشطالتي إلى بیان فعالیة برنامج إرشادي الدراسة هدفتوقد 

جانحاً من الأحداث  )28(على عینة مكونة ، لدى عینة من الجانحین الاتصال
: وتم توزیعهم إلى مجموعتین، ربدإالموجودین في مركز محمد بن القاسم في مدینة 

 اً إرشادی اً تلقى أفراد المجموعة التجریبیة برنامج ،یة ومجموعة ضابطةمجموعة تجریب
جلسة بواقع  )12( مكونة من الاتصاللتحسین مهارة  ؛على النظریة الجشطالتیة اً قائم

وأظهرت  بینما لم تلقى المجموعة الضابطة أي برنامج إرشادي، ،جلستین كل أسبوع
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ى أعضاء المجموعة التجریبیة أفضل من لد  الاتصالج الدراسة أن تحسین مستوى نتائ
  . المجموعة الضابطة

فعالیة التدریب على التواصل في خفض : دراسة بعنوان (2012) عر االز وأجرى     
السلوك العدواني لدى عینه من الأطفال ذوي اضطراب التوحد، وهدفت الدراسة إلى 

دى عینة من الأطفال معرفة فعالیة التدریب على التواصل في خفض السلوك العدواني ل
الدراسة المنهج التجریبي حیث قام الباحث استخدمت وقد  ،ذوي اضطراب التوحد

في العمر الزمني  )تجریبیة وضابطة( متجانستین بتقسیم عینة الدراسة إلى مجموعتین
 (12)وتكونت عینة الدراسة من  ،ونسبة الذكاء ودرجة التواصل قبل تطبیق البرنامج

 (6)في المجموعة التجریبیة و (6)یین تم توزیعهم على مجموعتین من الطلبة التوحد
أنه یوجد فرق دال إحصائیاً بین  وأظهرت نتائج الدراسة ،لمجموعة الضابطةفي ا

متوسطي رتب درجات المجموعتین على مقیاس السلوك العدواني وأبعاده بعد تطبیق 
ئیاً بین متوسطي رتب البرنامج لصالح المجموعة التجریبیة، ویوجد فرق دال إحصا

درجات المجموعة التجریبیة على مقیاس السلوك العدواني وأبعاده في القیاسین القبلي 
والبعدي لصالح القیاس البعدي، ولا یوجد فرق دال إحصائیاً بین متوسطي رتب درجات 

في القیاسین البعدي  وأبعادهالمجموعة التجریبیة على مقیاس السلوك العدواني 
أنه یوجد فرق دال إحصائیاً بین متوسطي رتب درجات المجموعتین على و  والتتبعي،

غیر اللفظي بعد تطبیق البرنامج لصالح  –قائمة تقدیر مستوى التواصل اللفظي 
ویوجد فرق دال إحصائیاً بین متوسطي رتب درجات المجموعة  ،المجموعة التجریبیة

 غیر اللفظي في القیاسین القبلي –التجریبیة على قائمة تقدیر مستوى التواصل اللفظي 
إحصائیاً بین رتب درجات المجموعة یوجد فرق دال لا  ،والبعدي لصالح القیاس البعدي

  .التجریبیة على قائمة تقدیر مستوى التواصل في القیاسین البعدي والتتبعي
تأثیر  :بدراسة بعنوان)  Donald Bruce Ross, 2012(قام دونالد بروس روس    

نسحابي ت على سلوك التواصل العدواني والإوالتفاعل فیما بین الثقة والادراكاالتداخل 
ل التأثیر لقد هدفت هذه الدراسة  إلى التعرف ع .بین أفراد من الأزواج السریریین

العدائیة على العلاقة بین مستویات الثقة ومستویات سلوك الإدراكات الوسیط المرتبط ب
زوجاً ممن لدیهم عدم  (60)سریریه تكونت من التواصل السلبي وذلك ضمن عینة 
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 اعتداءوالذین مروا بخلافات تراوحت من خفیفة إلى متوسطة أو بحالات  ،توافق جنسي
 ،إیجابي كبیروجاءت النتائج بالنسبة للذكور بان هنالك توجه  ،ضمن العلاقة بینهما

السلوك المتعلق الثقة و لها تأثیر على العلاقة بین  راكات العدائیةوهذا یشیر إلى أن الإد
 ذو دلالة بین الإدراكات العدائیة ارتباطاً ث ، ولقد أظهرت الإنابالتواصل العدواني

نسحابي، وقد كانت مستویات الثقة ومستویات والسلوكات المتعلقة بالتواصل الإ
الإدراكات العدوانیة تعتبر مؤشرات ذو دلالة للسلوك المرتبط بالتواصل العدواني عند 

شرات ذات دلالة وكان مستوى الثقة ومستوى الإدراكات العدائیة یمثلان مؤ  ،الذكور
  .نسحابي عند الإناثلسلوك التواصل الإ

  :على الدراسات السابقة قیبالتع
تناولت الدراسات السابقة موضوع السلوك الفوضوي ومهارات التواصل بالإضافة     

تعراض الدراسات السابقة إلى علاقتهما ببعض المتغیرات الأخرى، ومن خلال اس
  :نلاحظ ما یلي

  خفض السلوك  فيالاستراتیجیات و  فعالیة البرامج ت بعض الدراساتأظهر
ودراسة ، chiu & hsing, 2007)(ینغتشیو وهسالفوضوي كدراسة 

)Amanda & Mccurdy, 2007  ودراسة 2012) ،محفوظ(ودراسة ،
 ).2002 القصاص،(
  التواصل دور البرامج الإرشادیة في تنمیة أظهرت الدراسات المتعلقة بمهارات

 علي،(ودراسة ) 2007صدیق،(ارات لدى طلبة التوحدیین، كدراسة المه
، وبطئي التعلم كدراسة )2005زیوت،(، والأطفال المساء إلیهم، كدراسة )2012

 ).2012 عبدالفتاح،(
 أظهرت الدراسات المتعلقة بالعلاقة بین السلوك الفوضوي ومهارات التواصل ،

)  2003محامید،(مهارات التواصل، كدراسة  وجود علاقة وأثر للسلوك على
التي أظهرت تحسن لمستوى الاتصال لدى المجموعة التجریبیة التي تلقت 

 .برنامجاً لخفض السلوك العدواني
 في أنها فحصت العلاقة بین  بین الدراسات السابقة، تتمیز الدراسة الحالیة

غرف المصادر في الملتحقین بطلبة التواصل لدى السلوك الفوضوي ومهارات ال
  .مدارس لواء المزار الجنوبي

  



39 
 

  الفصل الثالث
  المنهجیة والتصمیم

  
یتناول هذا الفصل وصفاً لمجتمع الدارسة، وعینتها، والأدوات المستخدمة فیها، 

جراءات تطبیقها، وتصحوالتأكد من دلالات صدقها وثباتها  ، درجاتها یحها وتفسیروإ
  .استخدمتللمعالجات الإحصائیة التي وصفاً  وكذلك

  
  منهجیة الدراسة 1.3

العلاقة بین  مسح على الذي یقوم الإرتباطي مسحيتم استخدام المنهج ال
 ،لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر السائدین السلوك الفوضوي ومهارات التواصل

تغییر بالبناء الداخلي  والتعبیر عنها بشكل كمي دون تدخل أو ،هماوجمع البیانات عن
  .للمتغیرات الخاضعة للبحث

  
  مجتمع الدراسة 2.3
في المدارس الحكومیة طلبة غرف المصادر تألف مجتمع الدراسة من جمیع      

 ،2015/2016ي للعام الدراس ،في لواء المزار الجنوبيالتابعة لمدیریة التربیة والتعلیم 
 طالباً  (311)منهم  ،وطالبة باً طال )480( موالبالغ عدده ،ولللفصل الدراسي الأ

  .لواء المزار الجنوبيفي التربیة والتعلیم  ةمدیریة حسب إحصائی ،طالبة (169)و
  

  عینة الدراسة 3.3
الأقرب إلى ( العینة القصدیةمجتمع الدراسة بأسلوب  تم اختیار عینة الدراسة من

تمع من مج 50%)(نسبة ب، طالباً وطالبة) 225(بلغ حجم العینة  ، حیث)مكان السكن
وطبقت المقاییس على الطلبة من قبل معلم غرف المصادر ومربي  لكلي،الدراسة ا
 ، بلغ الحجم النهائي لعینة الدراسة غیر المكتملةالمقاییس وبعد استبعاد  الصف،

طالبة لكل من معلم غرف  (57) ،طالباً (146) ، موزعین على طالباً وطالبة) 203(
  .فالمصادر ومربي الص
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  أدوات الدراسة 4.3
  :كما یلي يهو  أدوات للدراسةلتحقیق أهداف الدراسة، تم استخدام 

   :السلوك الفوضويمقیاس : أولاً 
ذي الصلة بالرجوع إلى الأدب التربوي  السلوك الفوضويتم تطویر مقیاس 

عن الرجوع إلى الدراسات ذات العلاقة مثل دراسة  ، فضلاً بالموضوع
فقرات  اشتقاقم قد تو  )2008،سهیرو  كاظم،( ،)2009لصمیلي،ا( ،)2011،التخاینة(

بدائل هي  خمسةلكل منها سلم إجابة یتكون من  فقرة،) 40(حیث بلغت  ،المقیاس
لا تنطبق ، لا تنطبق كثیرامتوسطة،  بشدة تنطبق ،تنطبق بشدة، تنطبق بشدة كبیرة(

د قسم مقیاس السلوك وقار بدیل واحد فقط لكل بند، ی، وعلى المستجیب اخت)إطلاقاً 
وللتأكد من  ،یبین المقیاس بالصورة الأولیة) أ قلحالم( إلى أربعة أبعاد،الفوضوي 

  :صدق وثبات المقیاس تم إجراء ما یلي
 :سلوك الفوضويال إجراءات صدق مقیاس

  :تم التحقق من دلالات صدق المقیاس بطریقتین هما    
 سلوك الفوضويال المحكمین لمقیاستم التحقق من صدق : )صدق المحكمین( –أولاً 

من خلال عرضه على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة والاختصاص من 
التربیة الخاصة وتخصص القیاس والتقویم وتخصص وتخصص  تخصص الإرشاد

، )هالملحق (ین محكم (10) والبالغ عددهم وتخصص الإدارة التربویة  علم النفس
وطلب منهم إبداء آرائهم بفقرات المقیاس من حیث من جامعات مختلفة في الأردن، 

لاتفاق  (%80) وتم اعتماد معیار ،ومدى انتماء الفقرات للمقیاس ،الصیاغة اللغویة
ذوات فقرات  (6)على رأي المحكمین تم حذف  ءً وبنا المحكمین على الفقرة لإبقائها،

     ات الأرقام فقرات هي ذو  (9) وتعدیل ،( 7, 12, 18 , 22 , 27 , 28) الأرقام
، وبهذا فقد تكون المقیاس بصورته )(1 , 2 , 5 , 9 , 13 , 15 , 16 , 29 , 35

  ،)(1الجدول ،لم یتم إضافة فقرات جدیدةو ) الملحق ب( ،فقرة (34) النهائیة من
  .یوضح الفقرات المحذوفة والمعدلة
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  )1(الجدول  
  السلوك الفوضوياس الفقرات الأصلیة والفقرات المحذوفة أو المعدلة لمقی

 التعدیل أو الحذف الفقرة  الرقم

یقصد الطالب إصدار الأصوات الغریبة   1
  .داخل الصف

یتعمد إصدار الأصوات الغریبة داخل 
  .الصف

  .یتعمد إضاعة وقت الحصة  .یقصد الطالب إضاعة وقت الحصة  2
  .یثیر الفوضى عندما لا یعزز  .عند عدم المدح یثیر الفوضى  5
  .حذف  .بالطلاب حتى یثیرهمیتحرش   7
  .للخروج من الحصة الاستئذانیكثر   .من الحصة الاستئذانیكثر   9

  .حذف  .یخاف من العقوبة التي تنزل به  12
  .یتجنب تهدید زملائه  .یتجنب التهدید لزملائه  13

یقوم الطالب بالخشونة أثناء حصة   15
  .یمارس الخشونة أثناء حصة الریاضة  .الریاضة

  .یركل الطلاب أثناء الطابور  .ویرفس الطلاب أثناء الطابور یركل  16
  حذف  .یركل الطلاب ولا یعتذر لهم  18
  .حذف  .یقوم بتكسیر نوافذ الصف  22
  .حذف  .عندما یغضب یمیل إلى تحطیم الأشیاء  27
  .حذف  .یقوم بتخریب الأشجار في حدیقة المدرسة  28

یقوم بتخریب الوسائل التعلیمیة داخل   29
  .صفال

  .یقوم بتخریب الوسائل التعلیمیة

 .یتعمد التأخیر عن المدرسة .یتعمد بالتأخیر والتغیب عن المدرسة 35
   :صدق البناء الداخلي: ثانیا

طلبة غرف من  طالباً ) 30(تم اختیار عینة استطلاعیة للدراسة مكونة من 
مقیاس علیهم وتم تطبیق ال. من داخل مجتمع الدراسة، ومن خارج عینتها ،المصادر

للتأكد من معاملات الارتباط بین أداء كل فقرة والأداء على العامل والدرجة الكلیة الذي 
  .یبین نتائج التطبیق للمقیاس على العینة الاستطلاعیة) 2(تنتمي إلیه الفقرة والجدول 
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  )2(جدول 
السلوك س لمقیا والأداء على المقیاس ككل معاملات الارتباط بین الأداء على كل فقرة

  الفوضوي
معامل  الفقرة 

 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

1 0.881** 10 564.0** 19 **0.871 28  0.261* 
2 0.871** 11 0.881** 20 0.896** 29 0.423* 
3 0.896** 12  0.871**  21 0.907** 30 0.613** 

4 0.907**  13  0.896**  22 0.776**  31 0.881**    
5  0.776**  14 **0.907 23 0.902**  32  **0.871 

6 **0.902 15 **0.776 24 *0.447 33 **0.896 
7 *0.447  16 **0.902 25 **0.907 34 **0.907 
8 **0.518 17 *0.447 26 **0.776   
9  **0.528 18 **0.881 27 **0.902   

  )α≥ 0.05(دالة عند مستوى الدلالة *  
  )α ≥ 0.01(دالة عند مستوى الدلالة ** 

 - 0.261(أن قیم معاملات الارتباط تراوحت بین ) 2(یتبین من الجدول 
، )α ≥ 0.05( وجمیعها كانت دالة عند مستوى الدلالة  ،بین الفقرة والمقیاس) 0.907

أن  تقیس السمة نفسها، أي هاجمیع السلوك الفوضويوهذا یدل على أن فقرات مقیاس 
  .المقیاس یتسم بصدق البناء الداخلي

  :السلوك الفوضويدلالات ثبات مقیاس 
طلبة من  طالباً ) 30(للتحقق من ثبات المقیاس تم تطبیق أداة الدراسة على 

من خارج عینة الدراسة، ومن داخل مجتمعها، وتم حساب معامل  غرف المصادر
 مل الثبات بطریقة كرونباخ ألفا، وقد بلغ معااالثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألف

  :3)(للأبعاد كما في الجدول 
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  3)(الجدول
  معاملات الارتباط والدرجة الكلیة لأبعاد مقیاس السلوك الفوضوي 

  الثبات الكلي  البعد
 0.93  الإثارة والإزعاج

 0.92  العدوان

  0.93  التخریب
 0.97  مخالفة أنظمة المدرسة

 0.95  السلوك الفوضوي الكلي

أن قیمة معاملات الارتباط لأبعاد مقیاس السلوك الفوضوي  3)(بین من الجدول ت
وهي قیمة مناسبة  (0.95)بلغت والدرجة الكلیة  ،(0.92-0.97)تتراوح ما بین 

   .غراض هذه الدراسةلأ
تكون المقیاس بصورته النهائیة بعد التأكد من صدقة : طریقة تصحیح المقیاس 

یوضح المقیاس بصورته النهائیة، وتضمن المقیاس ) ملحق بال(فقرة،  (34)وثباته من 
، )28,24,22,17,11,10,5,3( تتمثل بـالفقرات الإیجابیة و  ،وسلبیة  من فقرات إیجابیة

 20, 19, 1,2,4,6,7,8,9,12,13,14,15,16,18)أما الفقرات السلبیة فتمثلها الفقرات 

قیاس من قبل معلم غرف یتم تطبیق الم (21,23,25,26,27,29,30,31,32,33,43,
تنطبق بشدة (المصادر ومربي الصف عن كل طالب، ولكل فقرة خمسة بدائل هي 

وذلك  )متوسطة، لا تنطبق كثیرا، لا تنطبق إطلاقاً  ، تنطبق بشدةكبیرة، تنطبق بشدة
  :على النحو التالي

  .درجة واحدة: لا تنطبق إطلاقاً  .1
 .درجتین: لا تنطبق كثیراً  .2

 .ثلاث درجات :وسطةتنطبق بشدة مت .3
 .أربع درجات: تنطبق بشدة .4

 .خمس درجات: تنطبق بشدة كبیرة .5



44 
 

ولغایات هذه الدراسة فقد تم اعتماد المعیار التالي لتحدید مستوى السلوك الفوضوي في 
  .ضوء تقدیرات مجتمع الدراسة 

 ).2.34أقل من  -1(مستوى منخفض، إذا كان المتوسط الحسابي یقع بین  -1

 ).3.68أقل من  -2.34(ن المتوسط الحسابي یقع بینمستوى متوسط، إذا كا -2
  ).5-3.68(مستوى مرتفع، إذا كان المتوسط الحسابي یقع بین  -3

بالرجوع إلى مهارات التواصل تم تطویر مقیاس  :مهارات التواصل مقیاس: ثانیا
عن الرجوع إلى الدراسات ذات العلاقة  ، فضلاً ذي الصلة بالموضوعالأدب التربوي 

وقد تم إعداد فقرات المقیاس  ،) 2013لاعین،الض(،)  2003،محامید(مثل دراسة 
بدائل هي  خمسةلكل منها سلم إجابة یتكون من  )الملحق ج( فقرة،) 40(حیث بلغت 

متوسطة، لا تنطبق كثیرا، لا تنطبق  تنطبق بشدة ،تنطبق بشدة كبیرة، تنطبق بشدة(
، ویقیس مقیاس مهارات ل بندار بدیل واحد فقط لكی، وعلى المستجیب اخت)إطلاقاً 

  :ق وثبات المقیاس تم إجراء ما یليوللتأكد من صد ،بدون أبعاد اً التواصل مجالاً كلی
 :مهارات التواصل إجراءات صدق مقیاس

  :تم التحقق من دلالات صدق المقیاس بطریقتین هما    
 واصلمهارات الت تم التحقق من صدق المحكمین لمقیاس: )صدق المحكمین( –أولاً 

من خلال عرضه على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة والاختصاص من 
التربیة الخاصة وتخصص القیاس والتقویم وتخصص وتخصص  تخصص الإرشاد

، )الملحق ه(ین محكم (10) والبالغ عددهم وتخصص الإدارة التربویة  علم النفس
رات المقیاس من حیث من جامعات مختلفة في الأردن، وطلب منهم إبداء آرائهم بفق

تفاق لإ (%80) ومدى انتماء الفقرات للمقیاس وتم اعتماد معیار الصیاغة اللغویة
فقرات وهي  (5)على رأي المحكمین تم حذف  ءً وبنا المحكمین على الفقرة لإبقائها،

 , 21 , 26 , 38 فقرات هي ذوات الأرقام (8) وتعدیل ،( 8, 24, 25 , 28 , 29 )

  (35)   ، وبهذا فقد تكون المقیاس بصورته النهائیة من)( 2 , 5 , 6 , 12 , 16
یوضح الفقرات  )4(الجدول  ،یتم إضافة فقرات جدیدة ولم ،)الملحق د( فقرة

  .المحذوفة والمعدلة
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 4)(جدول

  مهارات التواصلالفقرات الأصلیة والفقرات المحذوفة أو المعدلة لمقیاس 
 التعدیل أو الحذف الفقرة  الرقم

   .الآخرینیعبر عن مشاعره نحو   .عبرون عن مشاعرهم نحو بعضهم ی  2
  .الآخرینبادر الحدیث مع ی  .لا یبدأ أحدهم الحدیث مع الأخر  5
  .الصفیة الأنشطةیشارك المعلم في   .لا یشارك المعلم داخل الصف  6
  .حذف  .في أدائه الآخرینیقنع   8

  .الآخریناع یحاول إقن  .الآخریندائماً ما ینجح في إقناع   16
  .یعتذر في حالة الخطأ  .في حالة الخطأ یعتذر  21
  .حذف  .لا یحب المدرسة  24
  .حذف  .یأكل الطعام لوحدة   25
  .یقاطع من یتحدث إلیه  .یقاطع من یتحدث معهم  26
  .حذف  .لدیة موهبة الإقناع  28
  .حذف  .یتحمل المسؤولیة  29
  .ل أفكارهیصعب علیه توصی .لا یفهم له عند الحدیث 38
   :صدق البناء الداخلي: ثانیا

طلبة غرف من  اً فرد) 30(تم اختیار عینة استطلاعیة للدراسة مكونة من 
وتم تطبیق المقیاس . ، وهم من داخل مجتمع الدراسة، ومن خارج عینتهاالمصادر

 كل فقرة والأداء على الفقرة        الأداء علىمن معاملات الارتباط بین  علیهم للتأكد
یبین نتائج التطبیق للمقیاس على ) 5(الدرجة الكلیة الذي تنتمي إلیه الفقرة والجدول و 

  .العینة الاستطلاعیة
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  )5(جدول 
معاملات الارتباط بین الأداء على كل فقرة والأداء على المقیاس ككل والفقرة لمقیاس 

  مهارات التواصل
معامل  الفقرة 

 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

معامل  رة الفق
 الارتباط

معامل  الفقرة 
 الارتباط

1 0.637** 10 791.0** 19 *0.273 28  0.442* 
2 0.784** 11 0.815** 20 0.509** 29 0.552** 
3 0.527** 12  0.664**  21 0.304* 30 0.442* 

4 0.688**  13  0.381*  22 0.475*  31  0.511  **  
5  0.456*  14 **0.794 23 0.313*  32  *0.378 

6 **0.713 15 **0.679 24 **0.670 33 **0.701 
7 **0.724 16 *0.491 25 *0.290 34 **0.511 
8 **0.800 17 **0.579 26 **0.645 35 **0.582 
9  **0.770 18 **0.614 27 **0.662   

  )α≥ 0.05(دالة عند مستوى الدلالة *  
  )α ≥ 0.01(دالة عند مستوى الدلالة ** 

 - 0.273(أن قیم معاملات الارتباط تراوحت بین ) 5(یتبین من الجدول 
، )α ≥ 0.05( بین الفقرة والمقیاس وجمیعها كانت دالة عند مستوى الدلالة ) 0.815

تقیس السمة نفسها، أي أن  هاجمیع مهارات التواصلوهذا یدل على أن فقرات مقیاس 
  .المقیاس یتسم بصدق البناء الداخلي

  :تواصلمهارات الدلالات ثبات مقیاس 
طلبة من  اً فرد) 30(للتحقق من ثبات المقیاس تم تطبیق أداة الدراسة على 

من خارج عینة الدراسة، ومن داخل مجتمعها، وتم حساب معامل غرف المصادر 
 ، وقد بلغ معامل الثبات بطریقة كرونباخ ألفااالثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألف

  .الیةوهي قیمة مناسبة للدراسة الح ،(0.872)
تكون المقیاس بصورته النهائیة بعد التأكد من صدقة : طریقة تصحیح المقیاس

یوضح المقیاس بصورته النهائیة، وتضمن المقیاس ) الملحق د(فقرة،  (35)وثباته من 
 (12,11,10,9,8,6,5,4,2,1تتمثل بـ الفقرات الإیجابیة و  وسلبیة من فقرات إیجابیة

، أما الفقرات السلبیة فتمثلها ),32,31,30,28,27,26,20,19,17,16,15,14,13
یتم تطبیق المقیاس من قبل  (35,34,33,29,25,24,23,22,21,18,7,3) الفقرات 
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معلم غرف المصادر ومربي الصف عن كل طالب، ولكل فقرة خمسة بدائل هي 
متوسطة، لا تنطبق كثیرا، لا تنطبق  ، تنطبق بشدةتنطبق بشدة كبیرة، تنطبق بشدة(

  :وذلك على النحو التالي )إطلاقاً 
  .درجة واحدة : لا تنطبق إطلاقاً  .6
 .درجتین : لا تنطبق كثیراً  .7

 .ثلاث درجات : تنطبق بشدة متوسطة  .8

 .أربع درجات : تنطبق بشدة  .9
 .خمس درجات : تنطبق بشدة كبیرة  .10

في  مهارات التواصلولغایات هذه الدراسة فقد تم اعتماد المعیار التالي لتحدید مستوى 
  .ء تقدیرات مجتمع الدراسة ضو 

 ).2.34أقل من  -1(مستوى منخفض، إذا كان المتوسط الحسابي یقع بین .1
 ).3.68أقل من  -2.34(مستوى متوسط، إذا كان المتوسط الحسابي یقع بین .2

  ).5-3.68(مستوى مرتفع، إذا كان المتوسط الحسابي یقع بین  .3
  

  إجراءات الدراسة 5.3
  :النحو التالي جاءت إجراءات الدراسة على

والتأكد من  السائدین تطویر مقیاسي السلوك الفوضوي ومهارات التواصل -1
  .دلالات صدقهما وثباتهما بالطریقة العلمیة المناسبة

تحدید العینة الاستطلاعیة من مجتمع الدراسة وخارج عینتها لإغراض  -2
 .التأكد من دلالة الصدق والثبات

طالباً وطالبة تم تطبیق أدوات ) (225 تحدید عینة الدراسة وذلك باختیار -3
مكتملة وعلیة فإن عینة الدراسة  (203)حیث تم استرجاع  ،الدراسة علیها

 .طالبة (57)طالباً و (146)طالباً وطالبة  (203)

واستخراج النتائج وعرضها ومناقشتها  تطبیق الأسالیب الدراسیة المناسبة -4
 .التوصیات واشتقاق

  



48 
 

  الإحصائیة المعالجات 6.3
  :م استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیةت

  .المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للسؤالین الأول والثاني -1
 .تحلیل الانحدار المتعدد للسؤال الثالث -2

 .للسؤال الرابع (Z-test)اختبار -3
 .للسؤال الخامس (T-test)اختبار -4
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  الفصل الرابع
  عرض النتائج ومناقشتها

ضاّ للنتائج التي توصلت إلیهـا الدراسـة ومناقشـتها، حیـث یتضـمن یتناول هذا الفصل عر 
  .الإجابة عن أسئلة الدراسة بطریقة مفصلة

  
  عرض النتائج 1.4

لــدى الطلبــة  الســائد مــا مســتوى الســلوك الفوضــوي: النتــائج المتعلقــة بالســؤال الأول
  ؟حسب وجهة نظر المعلمین الملتحقین بغرف المصادر

ـــم ح ـــةللإجابـــة عـــن الســـؤال ت ـــات المعیاری   ســـاب المتوســـطات الحســـابیة والانحراف
  .وفیما یلي النتائج ،لمستوى السلوك الفوضوي لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر

  )6( جدول
لمستوى السلوك الفوضوي لدى الطلبة الملتحقین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  مرتبة تنازلیابغرف المصادر 

 ُ  المتوسط الحسابي  ملصفة الع عدالب
الانحراف 
 التقدیر الترتیب المعیاري

  الإثارة والإزعاج
  1.02  2.74  معلم غرف المصادر

  0.97  2.89  مربي الصف متوسط 1
  1.00  2.82  الكلي

  العدوان
 0.90 2.54  معلم غرف المصادر

  0.73  2.77  مربي الصف متوسط  2
  0.83  2.66  الكلي

  التخریب
  0.88  2.44  المصادرمعلم غرف 

  0.82  2.68  مربي الصف متوسط 3
  0.86  2.56  الكلي

مخالفة أنظمة 
 المدرسة

  0.85  2.45  معلم غرف المصادر
 متوسط 4

  0.86  2.63  مربي الصف 
 0.86 2.54  الكلي

  الكلي
  0.71  2.60  معلم غرف المصادر

  0.62  2.75  مربي الصف متوسط 
  0.67  2.67  الكلي
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أن مستوى السلوك الفوضوي لدى الطلبة الملتحقین بغرف  )6(یتبین من الجدول
، و  وانحراف معیاري ) 2.67(بمتوسط حسابي بلغ المصادر للدرجة الكلیة جاء متوسطاً

ُ  وجاء ،)0.67( ) 2.82(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) الإثارة والإزعاج( عدب
ُ  ءجا، في حین )1.00(وانحراف معیاري بمتوسط و  الثانیةفي المرتبة ) العدوان( عدب

ُ )1.00(وانحراف معیاري ) 2.66(حسابي بلغ  بالمرتبة الثالثة ) التخریب(عد ، وجاء ب
ُ )0.83(، بانحراف معیاري )2.56(وبمتوسط حسابي بلغ  مخالفة (عد ، وجاء أخیراً ب

  ).0.86(وانحراف معیاري ) 2.54(، وبمتوسط حسابي بلغ )أنظمة المدرسة
  على مستوى أبعاد مقیاس السلوك الفوضوي 

  الإثارة والإزعاج: أولاً 
  )7( جدول

الإثارة (لمستوى السلوك الفوضوي في بعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
  مرتبة تنازلیالدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر ) والإزعاج

المتوسط   صفة العمل الفقرة الرقم
 الحسابي

اف الانحر 
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

  یكثر الاستئذان من الحصة  8
  1.21  2.79  معلم غرف المصادر

  1.25  3.11  مربي الصف متوسطة 1
  1.23  2.95  الكلي

  یتعمد إضاعة وقت الحصة  2
  1.21  2.90  معلم غرف المصادر

  1.15  2.91  مربي الصف متوسطة 2
  1.18  2.91  الكلي

ر الأصوات الغریبة یتعمد إصدا  1
  داخل الصف

  1.39  2.92  معلم غرف المصادر
  1.12  2.89  مربي الصف متوسطة  2

  1.26  2.91  الكلي

  یقاطع المعلم أثناء الحصة  7
  1.15  2.72  معلم غرف المصادر

  1.19  2.91  مربي الصف متوسطة  3
  1.17  2.82  الكلي

یرفع  صوته لفرض شخصیته داخل   3
  الصف

  1.20  2.67  معلم غرف المصادر
 متوسطة  4

  1.18  2.89  مربي الصف
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المتوسط   صفة العمل الفقرة الرقم
 الحسابي

اف الانحر 
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

  1.19  2.78  الكلي

9  
یستعمل حاجات زملاءه دون 

  استئذان

  1.22  2.66  معلم غرف المصادر
  1.19  2.89  مربي الصف متوسطة  4

  1.20  2.78  الكلي

4  
یجلس على المقعد بطریقة تضحك 

  الطلبة

  1.17  2.74  معلم غرف المصادر
  1.13  2.80  مربي الصف متوسطة  5

  1.15  2.77  الكلي

  ینادي على زملائه بالألقاب  6
  1.21  2.65  معلم غرف المصادر

  1.18 2.85  مربي الصف متوسطة  6
  1.20  2.75  الكلي

  یثیر الفوضى عندما لا یعزز 5
 1.23 2.64  معلم غرف المصادر

  1.17  2.74  مربي الصف متوسطة  7
 1.20 2.69  الكلي

 الكلي

  1.02  2.74  معلم غرف المصادر
  0.97  2.89  مربي الصف متوسطة  

  1.00  2.82  الكلي
ُ  )7(یتبین من الجدول لدى )  الإثارة والإزعاج(عد أن مستوى السلوك الفوضوي في ب

 ، وبمتوسط حسابي بلغمتوسطجاء بمستوى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر 
جمیعها ) الإثارة والإزعاج( بعد، وحصلت فقرات )1.00( ، وانحراف معیاري)2.82(

، )2.69-2.95(، إذ تراوح المتوسط الحسابي لجمیع الفقرات بین متوسطةعلى درجات 
بمتوسط و المرتبة الأولى ب )یكثر الاستئذان من الحصة( نصهاوالتي  )8(الفقرة رقم وجاءت 

والتي ) 5(الفقرة رقم  جاءت، في حین )1.23(عیاري وانحراف م) 2.95(حسابي بلغ 
) 2.69(بمتوسط حسابي بلغ ، و في المرتبة الأخیرة) یثیر الفوضى عندما لا یعزز( نصها

  ). 1.20(وانحراف معیاري 
  العدوان: ثانیاً 
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  )8( جدول
) العدوان(لمستوى السلوك الفوضوي في بعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  مرتبة تنازلیالدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر 

  صفة العمل الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

  یكثر من المشاجرة مع الطلاب  15
  1.15  2.75  معلم غرف المصادر

  1.18  2.86  مربي الصف متوسطة 1
  1.24  2.81  الكلي

  یسيء إلیهیتجنب الانتقام ممن   17
  1.14  2.61  معلم غرف المصادر

  1.12  2.81  مربي الصف متوسطة 2
  1.13  2.71  الكلي

  یقوم بسب وشتم زملائه  12
  1.13  2.55  معلم غرف المصادر

  1.05  2.85  مربي الصف متوسطة  3
  1.10  2.70  الكلي

  یتجنب تهدید زملائه  11
  1.24  2.66  معلم غرف المصادر

  1.23  2.70  مربي الصف ةمتوسط  4
  1.17  2.68  الكلي

  یمارس الخشونة أثناء حصة الریاضة  13
  1.09  2.60  معلم غرف المصادر

  1.05  2.72  مربي الصف متوسطة  5
  1.07  2.66  الكلي

  یركل الطلاب أثناء الطابور  14
  1.13  2.48  معلم غرف المصادر

  1.12  2.78  مربي الصف متوسطة  6
  1.13  2.63  الكلي

یستقوي على الطلبة ضعاف البنیة   16
  الجسدیة

  1.11  2.41  معلم غرف المصادر
  1.15  2.67  مربي الصف متوسطة  7

  1.13  2.54  الكلي

  یمیل إلى تحطیم الأشیاء عندما یغضب  10
  1.15  2.41  معلم غرف المصادر

  1.20  2.59  مربي الصف متوسطة  8
 1.17 2.50  الكلي

 الكلي

  0.90  2.54  معلم غرف المصادر
  0.73  2.77  مربي الصف متوسطة  

  0.83  2.66  الكلي
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ُ  )8(یتبین من الجدول لدى )  العدوان(عد أن مستوى السلوك الفوضوي في ب
 ، وبمتوسط حسابي بلغمتوسطجاء بمستوى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر 

على جمیعها ) العدوان( بعد، وحصلت فقرات )0.83( ، وانحراف معیاري)2.66(
، )2.50-2.81(، إذ تراوح المتوسط الحسابي لجمیع الفقرات بین متوسطةدرجات 
المرتبة الأولى ب )یكثر من المشاجرة مع الطلاب( نصهاوالتي  )15(الفقرة رقم وجاءت 

رقم الفقرة  جاءت، في حین )1.24(وانحراف معیاري ) 2.81(بمتوسط حسابي بلغ و 
بمتوسط ، و في المرتبة الأخیرة) یمیل إلى تحطیم الأشیاء عندما یغضب( نصهاوالتي ) 10(

  ). 1.17(وانحراف معیاري ) 2.50(حسابي بلغ 
  التخریب: ثالثاً 

  )9( جدول
) التخریب(لمستوى السلوك الفوضوي في بعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  مرتبة تنازلیاالمصادر لدى الطلبة الملتحقین بغرف 

المتوسط   صفة العمل الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

  یتجنب تخریب ممتلكات زملائه  24
  1.14  2.61  معلم غرف المصادر

  1.19  2.77  مربي الصف متوسطة 1
  1.16  2.69  الكلي

یتجنب كتابة عبارات سیئة عن   22
  الطلاب والمعلمین

  1.16  2.58  علم غرف المصادرم
  1.27  2.70  مربي الصف متوسطة 2

  1.21  2.64  الكلي

  یقفز فوق المقاعد داخل الصف  19
  1.19  2.45  معلم غرف المصادر

  1.22  2.79  مربي الصف متوسطة  3
  1.21  2.62  الكلي

  یكتب على جدران الصف  18
  1.17  2.41  معلم غرف المصادر

  1.18  2.71  مربي الصف متوسطة  4
  1.18  2.56  الكلي

  1.02  2.41  معلم غرف المصادر  یقوم بتخریب الوسائل التعلیمیة  23
 متوسطة  5

  1.15  2.63  مربي الصف
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المتوسط   صفة العمل الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

  1.09  2.52  الكلي

  یتعمد تخریب مرافق المدرسة  21
  1.07  2.33  معلم غرف المصادر

  1.19  2.57  مربي الصف متوسطة  6
  1.14  2.45  كليال

20 
یتعمد تخریب الأبواب والنوافذ 

  والمقاعد

  1.13  2.28  معلم غرف المصادر
  1.22  2.61  مربي الصف متوسطة  6

 1.19 2.45  الكلي

 الكلي

  0.88  2.44  معلم غرف المصادر
  0.82  2.68  مربي الصف متوسطة  

  0.86  2.56  الكلي
ُ أن مســتوى ا )9(یتبــین مــن الجــدول لــدى )  التخریــب(عــد لســلوك الفوضــوي فــي ب

ــــة الملتحقــــین بغــــرف المصــــادر   ، وبمتوســــط حســــابي بلــــغمتوســــطجــــاء بمســــتوى الطلب
ـــاري)2.56( ـــرات )0.86( ، وانحـــراف معی ـــب( بعـــد، وحصـــلت فق ـــى جمیعهـــا ) التخری عل

ـــین متوســـطةدرجـــات  ـــرات ب ـــع الفق ـــراوح المتوســـط الحســـابي لجمی ، )2.45-2.69(، إذ ت
المرتبــة الأولـــى ب )یتجنـــب تخریــب ممتلكــات زملائـــه( نصــهاوالتــي  )24(م الفقــرة رقـــوجــاءت 

الفقــرة رقــم  جــاءت، فــي حــین )1.16(وانحــراف معیــاري ) 2.69(بمتوســط حســابي بلــغ و 
بمتوســط ، و فـي المرتبـة الأخیـرة) یتعمـد تخریـب الأبـواب والنوافــذ والمقاعـد( نصـهاوالتـي ) 20(

  .)1.19(وانحراف معیاري ) 2.45(حسابي بلغ 
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  مخالفة أنظمة المدرسة وقوانینها: رابعاً 
  )10( جدول
مخالفة (لمستوى السلوك الفوضوي في بعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  مرتبة تنازلیالدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر ) أنظمة المدرسة وقوانینها

المتوسط   صفة العمل الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعی

 الدرجة الترتیب

  یقوم بالغش في الامتحانات  25
  1.13  2.51  معلم غرف المصادر

  1.21  2.83  مربي الصف متوسطة 1
  1.17  2.67  الكلي

  یتعمد التأخیر عن المدرسة  29
  1.11  2.56  معلم غرف المصادر

  1.10  2.66  مربي الصف متوسطة 2
  1.11  2.61  الكلي

  رات الصادرة من المدرسةیهتم بالقرا  28
  1.13  2.53  معلم غرف المصادر

  1.15  2.64  مربي الصف متوسطة  3
  1.14  2.59  الكلي

  یكرر هروبه من المدرسة  27
  1.17  2.40  معلم غرف المصادر

  1.27  2.77  مربي الصف متوسطة  3
  1.23  2.59  الكلي

  یكثر من استفزاز المعلم أثناء الحصة  30
  1.17  2.55  غرف المصادر معلم

  1.15  2.60  مربي الصف متوسطة  4
  1.15  2.58  الكلي

یثیر المشاكل حتى یخرجه المعلم من   31
 الحصة

  1.13  2.50  معلم غرف المصادر
  1.14  2.60  مربي الصف متوسطة  5

  1.14  2.55  الكلي

  یعبث بممتلكات الطلبة أثناء غیابهم  32
  1.07  2.42  رمعلم غرف المصاد

  1.11  2.57  مربي الصف متوسطة  6
  1.09  2.50  الكلي

یتعمد عدم كتابة اسمه على ورقة   26
  الامتحان

  1.09  2.43  معلم غرف المصادر
  1.32  2.55  مربي الصف متوسطة  7

  1.21  2.49  الكلي

یسعى إلى مخالفة أنظمة المدرسة   34
  وقوانینها

  1.13  2.32  معلم غرف المصادر
  1.09  2.54  مربي الصف متوسطة  8

  1.11  2.43  الكلي
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  صفة العمل الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعی

 الدرجة الترتیب

33 
یحضر معه بعض الأشیاء الممنوعة إلى 

  المدرسة

  1.10  2.25  معلم غرف المصادر
  1.01  2.47  مربي الصف متوسطة  9

 1.06 2.36  الكلي

 الكلي

  0.85  2.45  معلم غرف المصادر
  0.96  2.63  مربي الصف متوسطة  

  0.86  2.54  الكلي

ُ  )10(یتبین من الجدول مخالفة أنظمة المدرسة (عد أن مستوى السلوك الفوضوي في ب
، وبمتوسط متوسطجاء بمستوى لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر  )وقوانینها

مخالفة أنظمة ( بعد، وحصلت فقرات )0.86( ، وانحراف معیاري)2.56( حسابي بلغ
، إذ تراوح المتوسط الحسابي لجمیع متوسطةعلى درجات جمیعها ) المدرسة وقوانینها

یقوم بالغش في ( نصهاوالتي  )25(الفقرة رقم ، وجاءت )2.36-2.67(الفقرات بین 
، )1.17(وانحراف معیاري ) 2.67(بمتوسط حسابي بلغ و المرتبة الأولى ب )الامتحانات
ض الأشیاء الممنوعة إلى یحضر معه بع( نصهاوالتي ) 33(الفقرة رقم  جاءتفي حین 

  ). 1.06(وانحراف معیاري ) 2.36(بمتوسط حسابي بلغ ، و في المرتبة الأخیرة) المدرسة

ما مستوى مهـارات التواصـل لـدى الطلبـة الملتحقـین : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
  ؟حسب وجهة نظر المعلمین بغرف المصادر

  لمستوى  بیة والانحرافات المعیاریةللإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسا
  .وفیما یلي النتائج ،مهارات التواصل لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر
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  )11( جدول
مهارات التواصل لدى الطلبة الملتحقین  لمستوىالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

  مرتبة تنازلیا بغرف المصادر

  صفة العمل الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة الترتیب

  .یعبر عن مشاعره بالفرح  4
  1.03  3.35  معلم غرف المصادر

  1.04  3.01  مربي الصف متوسطة 1
  1.04  3.18  الكلي

  .یستمع باهتمام لمن یتحدث معه  1
  1.05  3.48  معلم غرف المصادر

  0.98  2.88  مربي الصف متوسطة 1
  1.06  3.18  ليالك

  .یشعر بالقلق عند النظر إلیه  3
  1.02  3.22  معلم غرف المصادر

  1.02  2.96  مربي الصف متوسطة  2
  1.02  3.09  الكلي

  .یعبر عن مشاعره نحو الآخرین  2
  1.00  3.29  معلم غرف المصادر

  0.99  2.85  مربي الصف متوسطة  3
  1.00  3.07  الكلي

  .حدث إلیهینظر لمن یت  17
  1.06  3.05  معلم غرف المصادر

  1.13  2.95  مربي الصف متوسطة  4
  1.09  3.00  الكلي

  .یشارك في الإذاعة المدرسیة  10
  1.21  2.58  معلم غرف المصادر

  1.13  2.62  مربي الصف متوسطة  5
  1.16  2.60  الكلي

  .یلعب لوحده أثناء حصة الریاضة  7
  1.16  2.73  معلم غرف المصادر

  1.07  2.47  مربي الصف متوسطة  5
  1.11  2.60  الكلي

  .یشارك في النشاطات المدرسیة  14
  1.14  2.56  معلم غرف المصادر

  1.16  2.58  مربي الصف متوسطة  6
  1.15 2.57  الكلي

  .ینتقد الأخطاء التي أمامه  31
  1.12  2.49  معلم غرف المصادر

  1.10  2.63  مربي الصف متوسطة  7
 1.11  2.56  الكلي

  .یشارك في مسابقات ثقافیة 32
  1.17  2.33  معلم غرف المصادر

  1.13  2.41  مربي الصف متوسطة  8
  1.15  2.37  الكلي
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 الكلي

  0.63  2.82  معلم غرف المصادر
  0.59  2.77  مربي الصف متوسطة  

  0.61  2.80  الكلي

ستوى مهارات التواصل لدى الطلبة الملتحقین بغرف أن م )11(یتبین من الجدول
، )2.80( ، وبمتوسط حسابي بلغمتوسط ولجمیع الفقراتجاء بمستوى  المصادر

مقیاس التواصل ، إذ تراوح المتوسط الحسابي لجمیع فقرات )0.61( وانحراف معیاري
 )رحیعبر عن مشاعره بالف( نصهاوالتي  )4(الفقرة رقم ، وجاءت )2.37-3.18(بین 

، في حین )1.04(وانحراف معیاري ) 3.18(بمتوسط حسابي بلغ و المرتبة الأولى ب
في المرتبة الأخیرة ) یشارك في مسابقات ثقافیة ( نصهاوالتي ) 32(الفقرة رقم  جاءت

  ).1.15(وانحراف معیاري ) 2.37(بمتوسط حسابي بلغ 
ك الفوضوي ومهارات هل یوجد علاقة بین السلو : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

لواء المزار  مدارس لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر في السائدین التواصل
  الجنوبي؟

بین السلوك الفوضوي ومهارات التواصل لدى للتعرف على طبیعة العلاقة 
تحلیل الانحدار تم استخدام  الطلبة الملتحقین بغرف المصادر في لواء المزار الجنوبي

  .)12(النتائج كما یتضح من خلال الجدول  ، وجاءتالمتعدد
  )12(جدول 

اختبار الانحدار المتعدد للعلاقة بین السلوك الفوضوي ومهارات التواصل لدى نتائج 
  الطلبة الملتحقین بغرف المصادر في لواء المزار الجنوبي

 ( Beta)قیمة  (T) قیمة مستوى الدلالة
السلوك : المتغیر المستقل

 الفوضوي

  الإثارة والإزعاج  -0.087 1.050- 0.294
 العدوان  0.283 3.505 *0.00

 التخریب  0.059 0.759 0.448

 مخالفة أنظمة المدرسیة وقوانینها 0.033 0.407 0.685

 R²قیمة  0.083

  مستوى الدلالة *0.00
  )α≥0.05(دالة إحصائیا عند مستوى *
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ن السلوك الفوضوي بیإحصائیة دلالة  اتذوجود علاقة ) 12(یتبین من الجدول 
ــواء المــزار الجنــوبي ، ومهــارات التواصــل لــدى الطلبــة الملتحقــین بغــرف المصــادر فــي ل

%) 8.2(قــد فســر مــا مقــداره ) الســلوك الفوضــوي(المتغیــر المســتقل كشــفت النتــائج أن و 
  .)مهارات التواصل(من التباین في المتغیر التابع 

علاقة بین السلوك الفوضوي ومهارات هل تختلف ال :الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال 
التواصل لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر في لواء المزار الجنوبي باختلاف 

  ؟ النوع الاجتماعي
للعلامات الفشریة ) Z-Test(للإجابة عن هذا التساؤل قام الباحث بإجراء اختبار      

ن قیم معاملات الارتباط بین  المعیاریة المقابلة لكل قیمة م)  Z(ن خلال إیجاد قیمة م
، ثم قام )عيالنوع الاجتما(وفقا سلوك الفوضوي ومقیاس مهارات التواصل مقیاس 

یوضح ) 8(من ومقارنتها بالقیمة الجدولیة  والجدول رقم  )(الباحث بإیجاد قیمة 
  .نتائج ذلك

)13(جدول رقم   
وك الفوضوي ومهارات التواصل العلاقة بین السللفحص اختلاف ) Z-Test(اختبار 

  باختلاف النوع الاجتماعي  لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر

فئات   المتغیر
  ن  المتغیر

معامل 
الارتباط 

)r( 

نسبة التباین 
  مستوى الدلالة      )²r(المفسر

النوع 
  الاجتماعي

 0.126 0.355 146  ذكور
1.35-  1.96 

غیر دالة 
  0.326 0.571 57  إناث  إحصائیا

، المحسوبة) Z(تشیر البیانات الواردة بالجدول السابق  ومن خلال الرجوع إلى قیمة 
عند  لالة إحصائیةد علاقة ذاتإلى عدم وجود  ) 1.96( الجدولیة) Z(وقیمة 

السلوك الفوضوي ومهارات التواصل لدى في العلاقة  بین )  α≥ 0.05(مستوى     
ناث، ذكور ( باختلاف النوع الاجتماعي  الملتحقین بغرف المصادرالطلبة  حیث ) وإ

  .)-1.35(المحسوبة ) Z(بلغت قیمة 
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هل تختلف تقدیرات معلم غرف المصادر ومربي :الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال 
الصف  للسلوك الفوضوي ومهارات التواصل لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر 

 ؟ الجنوبي  في لواء المزار

)14(جدول رقم   
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمعلم لدلالة الفروق بین )  t,test(اختبار 

غرف المصادر ومربي الصف للسلوك الفوضوي ومهارات التواصل لدى الطلبة 
  الملتحقین في غرف المصادر 

المتوسط   العدد  الفئة  المقیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ة قیم
  )ت(

درجات 
  الحریة

الدلالة 
  الإحصائیة

مهارات 
  التواصل

  0.63  2.82  203  معلم غرفة المصادر
  0.59  2.77  203  مربي الصف  0.319  403  0.997

السلوك 
  الفوضوي

  0.71  2.60  203  معلم غرفة المصادر
2.236  403  0.02*  

  0.62  2.75  203  مربي الصف
دلالة إحصائیة  علاقة ذاتعدم وجود ) 14(تشیر النتائج الواردة في الجدول 

في تقدیرات معلم غرف المصادر ومربي الصف في مهارات التواصل لدى الطلبة 
  . الملتحقین بغرف مصادر

دلالة  علاقة ذاتإلى وجود ) 14(كما تشیر النتائج الواردة في الجدول 
ي لدى إحصائیة في تقدیرات معلم غرف المصادر ومربي الصف في السلوك الفوضو 

حیث بلغ المتوسط الحسابي لمعلم غرف المصادر  ،الطلبة الملتحقین بغرف المصادر
  . ، ولصالح مربي الصف)2.75(، أما مربي الصف فقد بلغ )2.60(

  
  مناقشة النتائج 2.4

ما مستوى السلوك الفوضوي مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي نصه 
  ؟حسب وجهة نظر المعلمین بغرف المصادرالسائد لدى الطلبة الملتحقین 

أظهرت النتائج أن مستوى السلوك الفوضوي السائد لدى الطلبة الملتحقین بغرف 
، وهـــذا یشـــیر إلـــى مســـتوى متوســـط فـــي الســـلوك  المصـاـدر للدرجـــة الكلیـــة جـــاء متوســـطاً
الفوضــوي، ویمكــن أن یعــزى ذلــك إلــى  طبیعــة الفئــة العمریــة للطــلاب، بالإضــافة إلـــى 
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بات التـي یعـانوا منهـا تـؤثر سـلباً علـى سـلوكهم الفوضـوي، فالسـلوك الفوضـوي لا الصـعو 
ویتســم  ،یعنــي التخریــب أو العــدوان فقــط، بــل ســلوك یظهــر فــي المراحــل العمریــة المبكــرة

ورفــض  ،ویتضــمن ســلوكات تتمیــز بعــدم اهتمــام الطالــب بمظهــره العــام ،بعــدم النضــوج
  .الدین والمعلمینوالمعارضة المستمرة للو  ،تحمل المسؤولیة

غـــرف خلـــو بـــرامج تـــدریس الطلبـــة الملتحقـــین ب ویمكــن أن یعـــزى ذلـــك أیضـــاً إلـــى
ــة الملــل  المصــادر مــن البــرامج الترفیهیــة والبــرامج المســلیة لهــم، بحیــث یتجــاوزون مرحل
المتـراكم علـیهم، فوجـود مثــل هـذه النشـاطات اللامنهجیـة تســهم فـي تفریـغ طاقـات الطفــل 

الســــلوكات التــــي تصــــدر أحیانــــاً مــــنهم بســــبب الــــروتین الــــذي  والابتعــــاد عــــن مثــــل هــــذه
  .یعیشونه

ومن الخصائص الاجتماعیة والتربویة لذوي طلبة غرف المصادر النشاط الزائد؛ 
أي عـــدم قـــدرة الطالـــب علـــى الجلـــوس فـــي مكـــان واحـــد لفتـــرة طویلـــة، إضـــافة إلـــى كثـــرة 

  .التجول والتنقل في الغرفة الصفیة
 ُ )  2.82(فــــي المرتبــــة الأولــــى بمتوســــط حســــابي ) زعــــاجالإثــــارة والإ(عــــد وجــــاء ب

ویمكــن أن یعــزى ســبب تقــدم هــذا البعــد عــن  بــاقي الأبعــاد، ومــن خــلال تجربــة الباحــث 
ثــارة انتبــاه المعلمــین والطلبــة إلــیهم، وهــذه  وعملــه فــإن الطلبــة یتعمــدون عمــل إزعاجــات وإ

مرحلتـه العمریـة إلا  یمكن أن تكون صفة غالبة على كل الطلبة، فالطالب مهما اختلفـت
ثـارة وافتعـال الإزعاجـات لیعكـر  أنه دائماً یحاول الانفلات مـن الحصـة، وعـدم الانتبـاه، وإ

، فـــإذا كـــان الطلبـــة العـــادیین یمارســـون مثـــ ل هـــذه الســـلوك، ســـیر الحصـــة الدراســـیة مـــثلاً
غـرف المصــادر وكلنـا نعــرف مـدى معانــاتهم وضـعفهم فــي المهــارات فالطلبـة الملتحقــین ب

سیة یمكن أن یدفعهم إلى إحداث الإثارة والإزعاج خصوصاً عندما یشعرون بالملل الأسا
  .والروتین القاتل
 ُ ، وهـذا یفسـر أن )2.66(في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) العدوان(عد وجاء ب

طلبة غرف المصادر یمارسون السلوك العدواني بحسب رأي معلمهم ومربیهم، والسـلوك 
وكي للتنفیس الانفعالي أو الإسقاط لما یعانیه الطالب من أزمات العدواني هو مظهر سل

انفعالیــة حــادة حیــث یمیــل بعــض الطلبــة إلــى ســلوك تخریبــي أو عــدواني نحــو الآخــرین 
مكــن أن یكــون أو أمتعــتهم فــي المنــزل أو المدرســة أو المجتمــع، وی ســواء فــي أجســامهم
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ن عـــدوان غیـــر مباشـــر كالضـــرب، ولفظـــي كالشـــتم، وقـــد یكـــو  الســـلوك العـــدواني جســـدي
كالاعتداء عن طریق شخص أخر، ویمكن أن یفسر ظهور السلوك العـدواني عنـد طلبـة 
غــرف المصــادر إلــى الأزمــات الانفعالیــة التــي یمــرون بهــا، إضــافة إلــى ضــعف البــرامج 
التعلیمیـة المقدمـة لهـم، أو عـدم قـدرتها علـى تلبیـة احتیاجـاتهم النفسـیة والتعلیمیـة، فطلبـة 

ر یعــانون مــن مشــكلات تعلیمیــة یمكــن أن تــؤثر علــى نفســیتهم خصوصــاً غــرف المصــاد
إذا ما قارنوا أنفسهم مع الطلبـة الأسـویاء، ممـا یـدفعهم إلـى ممارسـة مثـل هـذه السـلوكات 

  .على اختلاف أشكالها وأنواعها
 ُ وبفـارق بسـیط ) 2.56(فـي المرتبـة الثالثـة بمتوسـط حسـابي ) التخریب(عد وجاء ب

 ُ ُ  ،)العـــدوان(لـــه عـــد الـــذي قبعـــن الب عـــد الثـــاني، فالســـلوك وهـــذه النتیجـــة تـــرتبط بنتیجـــة الب
العدواني ینتج عنه تخریب بلا شك، فالأسباب التي ساهمت في إیجـاد السـلوك العـدواني 
عند طلبة غرف المصادر أو زیادته، تسهم إلى حد كبیر في إحداث تخریب فـي الغرفـة 

ة، أو فــي محتویــات الطلبــة الآخــرین، الصــفیة، أو علــى الجــدران، أو علــى مقاعــد الطلبــ
ویمكــن أن یكــون ســبب ممارســة طلبــة غــرف المصــادر التخریــب بهــذه الصــورة ضــعف 
البــرامج الإرشــادیة للطلبــة، وضــعف متابعــة الطلبــة وتقــویم ســلوكاتهم باســتمرار، فالطلبــة 
العادیین بحاجة إلى متابعة مستمرة وعدم تركهم لوحدهم، فكیـف یكـون الحـال عنـد طلبـة 

رف المصادر الذین یعانون أصلاً من صعوبات في القراءة والكتابة، ویمكن أن یعـزى غ
، وعــدم امــتلاكهم الــوعي الكــافي ة عــدد الطلبــة فــي غــرف المصــادرذلــك أیضــاً إلــى كثــر 

بضـــرورة المحافظـــة علــــى مقتنیـــات الغرفـــة، یولــــد عنـــدهم أو عنـــد الــــبعض الرغبـــة فــــي 
  .عي اللعب أو الترفیه عن نفسهالتخریب أو إتلاف بعض هذه المقتنیات بدا

 ُ في المرتبة الرابعة بمتوسـط حسـابي ) مخالفة أنظمة المدرسة وقوانینها(عد وجاء ب
)2.54 ( ُ ویمكـــن أن یفســـر ذلـــك بـــأن  ،)التخریـــب(عـــد الـــذي قبلـــه وبفـــارق بســـیط عـــن الب

ــــي والمشــــكلات الانفعالیــــة، ونقــــص الدافعیــــة،  العوائــــق الحســــیة للطلبــــة كالقصــــور العقل
ب الثقافیـــة والمشـــكلات الاجتماعیـــة تســـهم فـــي مخالفـــة الطلبـــة لأنظمـــة المدرســـة والعیـــو 

وقوانینها، لأنه غیر قادر على التعلم في المدرسة، أو یشعر بأنه غیر قادر علـى الـتعلم 
ممـــا یجعلـــه یثـــور علـــى النظـــام التعلیمـــي ویـــنغمس فـــي ســـلوك غیـــر مقبـــول مثـــل إزعـــاج 

تــلاف ممتلكــات المدرســة أو الغرفــة الصــف الدراســي وســب المعلمــین وكســر المقا عــد وإ



63 
 

التـي أظهـرت مسـتوى ) 2008محمود وسهیل،(وتختلف هذه النتیجة مع دراسة  .الصفیة
مرتفع من السلوك الفوضوي لدى طلبة المرحلة المتوسطة في مدارس بغداد، ویمكن أن 

ة یعـزى الاخــتلاف إلــى الفروقـات بــین طلبــة غــرف المصـادر والطلبــة العــادیین، بالإضــاف
  .إلى مكان الدراسة وظروفها

 ُ   )الإثارة والإزعاج(عد الأول مناقشة النتائج المتعلقة بالب
 ُ وبتقدیر متوسط، وجاءت ) 2.82(عد بلغ أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لهذا الب

وهذا یمكن أن یعزى إلى أن  ،في المرتبة الأولى) یكثر الاستئذان من الحصة(الفقرة 
من الغرفة الصفیة باستمرار تارة بحجة قضاء حاجته، وتارة  الطالب یحب الخروج

بحجة شرب الماء، وتارة بأعذار أخرى، ولكن یمكن القول هنا أن هذه الأعذار یمكن 
أن تكون حقیقیة ویمكن أن تكون مفتعلة، فإذا كانت هذه الأعذار صحیحة فهذا 

فیمكن  هیمأعذار وهتصرف مقبول ولا یعد سلوك فوضوي، أما إذا كان خروج الطالب ب
أن یعزى ذلك إلى عدم قدرة الطالب البقاء لفترة طویلة دون ممارسة أنشطة یفرغ فیها 
طاقته، إضافة إلى شعوره بالملل، والروتین الذي یدفعه إلى الخروج خارج الغرفة 

الحدیثة  قالتدریس المتبعة وعدم استخدام الطر  قالصفیة، إضافة إلى ضعف طر 
بب الطلبة بالتدریس، خاصة أننا نتحدث عن فئة عمریة تعاني من والممتعة والتي تح
  .ضعف في التعلم

في المرتبة الأخیرة بمتوسط ) یثیر الفوضى عندما لا یعزز(وجاءت الفقرة 
التعزیز یساعد في حفظ النظام وضبطه داخل وهذا یشیر إلى  أن ) 2.69(حسابي 
الوقت الحاضر أن الكثیر من ولعله من الحقائق التي لا تذكر كثیراً في  الصف،

وفي تدریسهم  صفوفهمالمعلمین الذین یتبعون أسالیب إیجابیة في تدریسهم؛ سعداء في 
 .وتوجیهاتهم عن طیب خاطر إرشاداتهموتلامیذهم یحبونهم ویتبعون 

  ُ   )العدوان(عد الثاني مناقشة النتائج المتعلقة بالب
 ُ وبتقدیر متوسط، ) 2.66(د بلغ عأظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لهذا الب

، ویمكن أن یفسر في المرتبة الأولى) یكثر من المشاجرة مع الطلاب(وجاءت الفقرة 
ذلك إلى رغبة الطالب الضعیف تعلیمیاً بحب الظهور خصوصاً إذا ما كانت البیئة 

زملائه في الصف یقدرون السلوك العنیف ویعتبرونه معیاراً للرجولة الصفیة أو 
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، إضافة إلى وقت الفراغ وعدم وجود الأنشطة والبدائل التي یمكن عن طریقها والهیمنة
  .تصریف الطاقة الزائدة
في المرتبة الأخیرة، ) یمیل إلى تحطیم الأشیاء عندما یغضب(وجاءت الفقرة 
أو إساءة أحد زملائه له، أو توجیه المعلم عبارات لشعور بالذنب وقد یكون سبب ذلك  ا

ره أحد بذلك، ف التوفیق في الدراسة، أو عدمقاسیة له،  جأ إلى تمزیق یلخاصة إذا عیّ
، أو تحطیم كتبه أو إتلاف ملابسه أو الاعتداء بالضرب أو السرقة تجاه المتفوق دراسیاً 

  .فذالأبواب، أو النو مقعد الدراسة، أو كسر ا
 ُ   )التخریب(عد الثالث مناقشة النتائج المتعلقة بالب

ُ أظهرت النتائج أن المتو  وبتقدیر متوسط، ) 2.56(عد بلغ سط الحسابي لهذا الب
في المرتبة الأولى، وهذا یشیر إلى أن ) یتجنب تخریب ممتلكات زملائه(وجاءت الفقرة 

طلبة غرف المصادر یبتعدون عن تخریب ممتلكات زملائهم، ویمكن أن یكون ذلك 
بینهما، وأنهم یقومون بدافع الحب والاحترام والصداقة بینهما، إضافة إلى قوة العلاقة 

بتصرفات مشتركة سواء أكانت إیجابیة أم سلبیة مما یمنعهم من الاعتداء على 
ون على أمتعتهم ظبعض، بل على العكس تماماً المحافظة علیها كما یحافالممتلكات 

التعاون والمحبة بین طلبة غرف المصادر، والتي  قوةوممتلكاتهم، وتعكس هذه الفقرة 
ن قبل المعلم بحیث یكون شكل التعاون والمحبة بینهما دائماً في حبذا لو تنمى م

الجوانب الإیجابیة، وهنا یأتي دور المعلم ومربي الصف في تعزیز التعاون بینهم من 
خلال تعزیز هذه الظاهرة الإیجابیة بینهم وممارستها أمامهم لیكون لهم قدوة في هذا 

  .المجال
في المرتبة الأخیرة، وقد ) والنوافذ والمقاعد یتعمد تخریب الأبواب(وجاءت الفقرة 

یصدر هذا السلوك من الطالب في غرف المصادر وترتبط هذه النتیجة بالنتیجة 
وقد یكون السبب الفشل في الدراسة، أو عدم تفوقه ) العدوان(السابقة والمرتبة بمجال 

أو عدم سیة له، في الاختبارات، أو إساءة أحد زملائه له، أو توجیه المعلم عبارات قا
ره أحد بذلك،  التوفیق في الدراسة، جأ إلى تمزیق كتبه أو إتلاف فیلخاصة إذا عیّ

، أو تحطیم مقعد الدراسة، ملابسه أو الاعتداء بالضرب أو السرقة تجاه المتفوق دراسیاً 
ا ولو لاحظنا الفرق بین الفقرة الأولى والفقرة الأخیرة، لوجدن. افذأو كسر الأبواب، أو النو 
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أن الطالب لا یقبل الاعتداء على ممتلكات زملائه، ولكن یقبل الاعتداء على النوافذ أو 
الأبواب، والمقاعد، وهذا یمكن أن یفسر بضعف التوجیه والإرشاد الموجه لهؤلاء 

لمحافظة على مقتنیات لالطلبة، فلا بد من وجود برامج توعویه لهم تسهم في دفعهم 
م إلى القیام بسلوكات وممارسات هلافها، إضافة إلى توجیهالغرفة الصفیة بدلاً من إت

   .تعمل على ضبط أعصابهم عند الغضب أو أي مثیر آخر
 ُ   )مخالفة أنظمة المدرسة وقوانینها(عد الرابع مناقشة النتائج المتعلقة بالب

 ُ وبتقدیر متوسط، ) 2.54(عد بلغ أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لهذا الب
یعزى ذلك  أن، ویمكن في المرتبة الأولى) یقوم بالغش في الامتحانات( وجاءت الفقرة

إلى ضعف الطلبة التحصیلي واقتناعهم بعدم قدرتهم على الإجابة بمفردهم، وعدم الثقة 
بالنفس، والرغبة في تحقیق النجاح بدون مجهود، والتعود على الغش بشكل یصعب 

تحانات، وعدم الاستعداد الكافي علیه الإقلاع عنه، والارتباك والخوف من الام
یعزى ذلك أیضاً من جانب آخر إلى عدم قدرة المعلم على  أنویمكن  ،للامتحانات

وضعف الرقابة والإشراف  ،هالشرح الجید، ونقل المعلومات لتلامیذه بصورة غیر مفهوم
  .على الطلاب أثناء تأدیة الامتحانات

في المرتبة ) ة إلى المدرسةیحضر معه بعض الأشیاء الممنوع(وجاءت الفقرة 
الأخیرة، وعلى الرغم من تأخر هذه الفقرة عن غیرها من فقرات المجال إلا أنها جاءت 

إلى حد ما أشیاء معهم طلبة غرف المصادر یحضرون  أنبتقدیر متوسط، وهذا یعني 
، وقد تكون هذه الأشیاء الممنوعة إیجابیة وغیر ضاره، مثل الألعاب، ولكنها ممنوعة

ي عن الدراسة والانتباه، وقد یكون سبب إحضار الطلبة لهذه المواد الممنوعة تله
أو انعدامها، فكلنا یعلم أن  ،ضعف البرامج والأنشطة اللامنهجیة في غرف المصادر

تكون أكثر واقعیة،  الأنشطةطلبة غرف مصادر بحاجة إلى أنواع وطرق مختلفة من 
 یشعر بالملل، ومما یلاحظه الباحث أن ومسلیة بنفس الوقت، لكي یتعلم الطالب ولا

في منطقة عینة الدراسة فقیرة، وغیر منظمة حسب الطرق العلمیة التي  المصادرغرف 
تراعي سیكولوجیة الطلبة ونمائهم النفسي والعلمي، ویمكن أن یعزى ذلك إلى ضعف 

علینا العجز  القدرة المالیة لهذه المدارس كونها بحاجة إلى تكلفة مادیة عالیة، ولا یخفى
  .المدارس الحكومیة في هذه الأوقات هالمالي التي تعاني من



66 
 

ما مستوى مهارات التواصل لدى والذي نصه  الثانيمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 
  ؟حسب وجهة نظر المعلمین الطلبة الملتحقین بغرف المصادر

بغرف  أظهرت النتائج أن مستوى مهارات التواصل لدى الطلبة الملتحقین
، وهذا )2.80(المصادر جاء متوسطاً ولجمیع الفقرات، وبلغ المتوسط الحسابي الكلي 

یشیر إلى مستوى جید من مهارات التواصل عند الطلبة، حیث یعتمد التعلیم الناجح 
على التواصل الجید بین المعلم والطلبة، ویوفر ضمانة أكبر لدى المعلم بأن تصل 

م یعتبر نموذجاً وقدوة للمستمع الجید، فإن في مقدروه الرسالة للطلبة، ولأن المعل
مساعدة الطلبة في تعلم الاستماع والاستجابة بشكل مناسب للآخرین، ویعتبر الانتباه 
ضروریاً للاستماع، وهذا یعد كله من الواجبات الموكلة لمعلمي غرف المصادر في 

  .تنمیة مهارات التواصل لدى الطلبة
ات التواصل لدى طلبة غرف المصادر یجب أن ومن جهة أخرى فإن مهار 

 تجعل مهارات التواصلتكون نتائجها أفضل بكثیر مما وصلت إلیه هذه الدراسة؛ لأن 
، الأمر الاجتماعیةللفرد وعیاً بذاته وبالآخرین من حوله، إذ یندمج الفرد في الحیاة 
مع أفراد المجتمع  الذي یساعد على التأثیر في المجتمع والتأثر به، حیث یتبادل الفرد

بدرجةٍ تؤدي إلى الفهم العمیق المتبادل، بما ینعكس  والاتجاهاتالأفكار والمشاعر 
السبب یحمل التواصل في ثنایاه ما یتمتع به ، ولهذا على شخصیته وصحته النفسیة

الفرد من إیجابیةٍ تجاه ذاته وتجاه الآخرین، وما یتمتع به من سویة بصفة عامة، 
الشخص معظم تلك المهارات، یتعذر علیه أن یحیا نفسیاً واجتماعیاً بشكل وعندما یفتقد 

سلیم، إذ یصعب علیه التواصل مع أفراد مجتمعه، مما یؤدي إلى مشاكل نفسیة 
 .متعددة، وقد تكون خطیرة
في المراتب الأولى في مهارات التواصل ) 17، 2، 3، 1، 4(وجاءت الفقرات 

ر إلى أن طلبة غرف المصادر یستمعون إلى من عند طلبة غرف مصادر، والتي تشی
یتحدث معهم، وهذه أول خاصیة مهمة بمهارات التواصل وهي حسن الاستماع، ویعبر 
عن مشاعره بالفرح، والتي تشیر إلى خاصیة الإرسال، وقدرته عن التعبیر عما یجول 

 ةفي غرفالطالب أن بخاطره، والتي یجب تنمیتها عندهم من خلال المعلم، إضافة إلى 
المصادر یشعر بالقلق عند النظر إلیه، وهذه نتیجة الضعف الموجود لدیه خاصة في 
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مجال المهارات الأساسیة من قراءة وكتابة وغیرها، أیضاً الطالب في غرف المصادر 
ینظر إلى من یتحدث إلیه وهذه ترتبط بخاصیة الإصغاء وهي مهارة أساسیة یستخدمها 

لشفویة، ویختلف الإصغاء هنا عن مجرد السمع، فالسمع یعني الفرد لاستقبال الرسائل ا
مجرد الاستقبال التلقائي اللاإرادي لما یصدر من أصوات تصل موجاتها إلى الإذن، أم 
الإصغاء فهو عملیة إرادیة انتقائیة تشمل الربط بین ما یسمعه الفرد وما یعرفه كخلفیة 

  .سابقة عما یسمع
في المراتب الأخیرة من مهارات ) 32، 31، 14، 7، 10(وجاءت الفقرات 

والتي تشیر إلى اهتمامات هؤلاء الطلبة بنشاطات  ،التواصل لدى طلبة غرف المصادر
لا منهجیة في المدرسة كالمشاركة في الإذاعة المدرسیة، أو اللعب في الحصص 
الریاضیة، أو النشاطات المدرسیة، أو المسابقات الثقافیة، ویمكن أن یعزى ضعف 

اركة هؤلاء الطلبة في مثل هذه الأنشطة عدم ثقتهم بأنفسهم واعتقادهم بأنهم ضعفاء مش
لا یمكن أن یقوموا بهذه الأدوار، بالإضافة إلى عدم قدرتهم على التعبیر والتكلم أمامهم 
دون حیاء، أو الخوف والخجل من الأخطاء التي قد یقعون بها، وسخریة الآخرین 

معلم في تعزیز ثقة طالب غرف المصادر في نفسه، منهم، ومن هنا یأتي دور ال
بالإضافة إلى إقناعه بأن الإنسان یجتهد ویحاول ولا عیب إن أخطأ، إنما العیب 

  .الإصرار على الخطأ
ث والذي نصه هل یوجد علاقة بین السلوك النتائج المتعلقة بالسؤال الثالمناقشة 

 ملتحقین بغرف المصادر فيالفوضوي ومهارات التواصل السائدین لدى الطلبة ال
  لواء المزار الجنوبي؟ مدارس

بین السلوك الفوضوي ومهارات  إحصائیة ذو دلالةأظهرت النتائج وجود علاقة 
لواء المزار  مدارس لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر فيالسائدین التواصل 

عد من أبعاد ، كما أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للعدوان كبُ الجنوبي
السلوك الفوضوي على مهارات التواصل، وهذه النتیجة یمكن تفسیرها بأن السلوك 
الفوضوي یؤثر على العملیة التعلیمیة برمتها، فالتداخل المستمر وغیر الهادف أثناء 
یذاء الآخرین أكان بالقول أو الفعل، والتهدیدات البدنیة والسلوكات  تنفیذ الدروس، وإ

نتهاك القواعد السائدة في المحیط التعلیمي وسیر الدراسة، كل هذه تعد الانتقامیة، وا
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من أشكال السلوك الفوضوي وهي فعلاً تؤثر على مهارات التواصل عند طلبة غرف 
، فتؤثر مثل هذه السلوكات على مهارة التحدث، ومهارة الاستماع، ومهارة المصادر

لتواصل، إضافة إلى أن التدریس الكتابة، ومهارة فهم الذات، وغیرها من مهارات ا
الناجح یعتمد على التواصل الجید بین المعلم والطلبة، فكیف یكون التواصل جیداً إذا 
كان هنالك سلوكاً فوضویاً عند الطلبة، أو عدواناً من أحد الطلبة على الغرفة، أو 

  .المعلم، أو أحد زملائه
هل تختلف العلاقة بین السلوك  الرابع والذي نصهالنتائج المتعلقة بالسؤال مناقشة 

الفوضوي ومهارات التواصل السائدین لدى الطلبة الملتحقین بغرف المصادر في 
  .لواء المزار الجنوبي باختلاف النوع الاجتماعيمدارس 
السلوك في العلاقة بین  دلالة إحصائیة ذو علاقةأظهرت النتائج عدم وجود   

باختلاف  الطلبة الملتحقین بغرف المصادرلدى  السائدین الفوضوي ومهارات التواصل
ناث ،ذكور(النوع الاجتماعي  ، ویمكن أن یعزى ذلك إلى أن الطلبة جمیعاً یتقاربون )وإ

في مشكلتهم، ویعانون من نفس الصعوبات، وهي ضعف الحساب والقراءة على 
الأغلب، وبالتالي یمرون بنفس الظروف التعلیمیة الصعبة، إضافة إلى أثر البیئة 
والمجتمع المحلي على سلوك هؤلاء الطلبة حیث أن الطلبة كلهم من منطقة واحدة مما 

ومما یدل على ذلك أن هذه . یؤثر على سلوكهم الفوضوي ومهارات التواصل لدیهم
التقدیرات لم تختلف باختلاف نوعهم الاجتماعي، ویمكن أن تعزى هذه النتیجة أیضاً 

ریباً حصتین یومیاً ثم یعودون إلى صفهم إلى أن طلبة غرف المصادر یحضرون تق
التعلیمي، فهم یحضرون من أجل التعلم واكتساب مهارة القراءة والحساب بحیث 
یجارون الطلبة العادیین، مما یجعلهم متقاربین في سلوكهم الفوضوي وأثره على 

التي ) 2005القدومي،(وتختلف هذه الدراسة مع دراسة  .مهارات التواصل علیهم
في خفض السلوك الفوضوي یعزى لمتغیر لة إحصائیة وجود فروق ذات دلاأظهرت 

هذه الدراسة  أنیعزى الاختلاف إلى  أنالنوع الاجتماعي ولصالح الإناث، ویمكن 
  .لحالیة فقد استخدمت المنهج المسحياستخدمت المنهج التجریبي، أما الدراسة ا
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معلم غرف المصادر ومربي  هل تختلف تقدیرات:الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال 
الصف  للسلوك الفوضوي ومهارات التواصل السائدین لدى الطلبة الملتحقین بغرف 

 ؟ لواء المزار الجنوبي  مدارس المصادر في

ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات معلم غرف  علاقةأظهرت النتائج عدم وجود 
حقین بغرف مصادر المصادر ومربي الصف في مهارات التواصل لدى الطلبة الملت

التعلم، ویمكن أن تعزى هذه النتیجة أن معلم غرف المصادر ومربي الصف یقیمون 
الطلبة حسب وضعهم التعلیمي، فمهارات التواصل لدى الطلبة یستطیع كل من معلم 

علیها، فهم أعرف بهم خصوصاً  غرف المصادر ومربي الصف أن یقیموا الطلبة بناءً 
ر أي ضعیفي التعلم أو بطيء التعلم، ومن هنا جاءت أنهم من طلبة غرف المصاد

كما أن معلم غرف المصادر یتواصل مع الطلبة كل یوم . تقدیرات متقاربة إلى حد ما
، في تقویتهم بمهارة القراءة ومهارة الحساب، مما یمكنه من تقییم هؤلاء  مرتین تقریباً

رب إلى طلابه، والمطلع الطلبة ومعرفتهم معرفة تامة، ومربي الصف هو المعلم الأق
على أحوالهم، ویتابع شؤونهم وأحوالهم في كل أوقات دوامهم، وبالتالي هو قادر على 

  .تقییم مهارات التواصل لدیهم أیضاً 
ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات معلم غرف  علاقةبینما أظهرت النتائج وجود 

قین بغرف المصادر، المصادر ومربي الصف في السلوك الفوضوي لدى الطلبة الملتح
، أما مربي الصف فقد بلغ )2.60(حیث بلغ المتوسط الحسابي لمعلم غرف المصادر 

ویمكن أن تعزى هذه النتیجة إلى أن مربي الصف قد . ، ولصالح مربي الصف)2.75(
یكون الأقرب إلى طلابه من معلم غرف المصادر، ویعتمد تقییم الطلبة ومتابعة 

یة على مربي الصف، وحضورهم وغیابهم، والتزامهم كذلك شؤونهم وأحوالهم التعلیم
بالدوام والنظام داخل الصف، وتصل الأمور إلى حد متابعة نظافتهم الشخصیة 
خصوصاً للطلبة صغار السن، ثم إن مربي الصف هو من یسجل ویدون علامات 

لى هؤلاء الطلبة، وهو الأقرب إلیهم في النشاطات اللامنهجیة، فمربي الصف أقدر ع
تقییم هؤلاء الطلبة أكثر من معلم غرف المصادر خصوصاً في مقیاس السلوك 
الفوضوي، فتقییم مربي الصف برأي الباحث أدق من تقییم معلم غرف المصادر 
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خاصة في هذا المقیاس الذي یرتبط بسلوك الطلبة ومدى التزامهم بالنظام داخل وخارج 
  .الحصة الدراسیة

أن مربي الصف یقیم طلبة غرف المصادر في ومن الممكن أن یكون السبب 
ویتعامل معهم لمدة  لهم جمیعاً  لعادیین في الصف العادي، فهو مدرسضوء الطلبة ا

المدة الزمنیة التي یقیم طلبته في ضوء  زمنیة أطول، أما معلم غرف المصادر
وهي أقل بالنسبة لتواجدهم في الصف غرف المصادر  یتواجدون فیها الطلبة في

  .، مما سبب ذلك اختلافاً في التقدیراتيالعاد
  

  التوصیات 3.4
الطاقة الزائدة لدى الطلبة  احتواءضرورة بناء أنشطة طلابیة هادفة من شأنها  .1

  .الملتحقین بغرف المصادر حتى لا تتطور إلى سلوك فوضوي
رة توجیه الطلبة لاكتساب المزید من المهارات الاجتماعیة التي شأنها ضرو  .2

 .التوافق الاجتماعيمساعدتهم في 
  . ذات علاقة أخرى متغیراتد من الدراسات حول إجراء المزی .3
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  استبانة تحكیم
  

  المحترم ...........................................................الدكتور/ الأستاذ 
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
 الفوضوي لدى الطلبة الملتحقین بغرف السلوك :یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان

وذلك استكمالا  .المصادر وعلاقته بمهارات التواصل لدیهم من وجهة نظر المعلمین
ویعتبر  ،للحصول على درجة الماجستیر في الإرشاد النفسي والتربوي من جامعة مؤتة

ودرایة وبما أنكم تتمتعون بخبرة تربویة  ،مقیاس السلوك الفوضوي جزءا من هذه الدراسة
واسعة في مجال الإرشاد النفسي والتربوي فإنني أرجو التكرم منكم بتحكیم فقرات 

 ،ومناسبة كل فقرة للبعد الذي وضع فیه ،صحة فقرات المقیاس :المقیاس من حیث
  .والتفضل بالتعدیل أو الحذف أینما رأیتم ذلك مناسبا ،وسلامة الصیاغة اللغویة

  
  

  شاكراً لكم حسن تعاونكم 
  یاسین القراله  :حثالبا
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  .م علیكم ورحمة االله وبركاتهالسلا

 الفوضوي لدى الطلبة الملتحقین بغرف لسلوكا :یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان
وذلك استكمالا  .المصادر وعلاقته بمهارات التواصل لدیهم من وجهة نظر المعلمین

ویعتبر  ،للحصول على درجة الماجستیر في الإرشاد النفسي والتربوي من جامعة مؤتة
وبما أنكم تتمتعون بخبرة تربویة وأسعه   ،السلوك الفوضوي جزءا من هذه الدراسة مقیاس

فإنني أرجو التكرم منكم بالإجابة على فقرات المقیاس علما بأن هذه المعلومات لغایات 
  .البحث العلمي فقط

  :أمام العبارة المناسبة x)(أرجو التكرم بوضع إشارة 
  مربي الصف                    معلم غرفة المصادر 

  
  :معلومات عن الطالب

  ذكر                            :الجنس 
  أنثى              

  
  

  
  شاكراً لكم حسن تعاونكم 

  یاسین القرالة  :الباحث
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تنطبق    الفقرة  الرقم
بشدة 
  كبیرة

تنطبق 
  بشدة 

 بشدةتنطبق 
  متوسطة 

لا تنطبق 
  كثیراَ 

لا 
تنطبق 
  إطلاقاَ 

  الإثارة والإزعاج :لأولالبعد ا
            یتعمد إصدار الأصوات الغریبة داخل الصف  1
            یتعمد إضاعة وقت الحصة   2
            یرفع  صوته لفرض شخصیته داخل الصف  3
            یجلس على المقعد بطریقة تضحك الطلبة  4
            یثیر الفوضى عندما لا یعزز  5
            ینادي على زملائه بالألقاب  6
            اطع المعلم أثناء الحصة یق  7
            یكثر الاستئذان من الحصة  8
            یستعمل حاجات زملاءه دون استئذان   9

  العدوان :البعد الثاني
            یمیل إلى تحطیم الأشیاء عندما یغضب  10
            یتجنب تهدید زملاءه   11
            یقوم بسب وشتم زملائه  12
            ریاضة یمارس الخشونة أثناء حصة ال  13
            یركل الطلاب أثناء الطابور  14
            یكثر من المشاجرة مع الطلاب  15
            یستقوي على الطلبة ضعاف البنیة الجسدیة   16
            یتجنب الانتقام ممن یسيء إلیة  17

  التخریب :البعد الثالث
            یكتب على جدران الصف  18
            یقفز فوق المقاعد داخل الصف  19
            یتعمد تخریب الأبواب والنوافذ والمقاعد   20
            یتعمد تخریب مرافق المدرسة   21
            یتجنب كتابة عبارات سیئة عن الطلاب والمعلمین   22
            یقوم بتخریب الوسائل التعلیمیة   23
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            یتجنب تخریب ممتلكات زملائه  24
  ینهامخالفة أنظمة المدرسة وقوان :البعد الرابع 

            یقوم بالغش في الامتحانات  25
            یتعمد عدم كتابة اسمه على ورقة الامتحان  26
            یكرر هروبه من المدرسة  27
            یهتم بالقرارات الصادرة من المدرسة  28
            یتعمد التأخیر عن المدرسة  29
            یكثر من استفزاز المعلم أثناء الحصة   30
            حتى یخرجه المعلم من الحصة یثیر المشاكل   31
            یعبث بممتلكات الطلبة أثناء غیابهم   32
            یحضر معه بعض الأشیاء الممنوعة إلى المدرسة   33
            یسعى إلى مخالفة أنظمة المدرسة وقوانینها   34
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  )ج(ملحق 

  مقیاس مهارات التواصل بصورته الأولیة 
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  رحیمبسم االله الرحمن ال
  

  جامعة مؤتة
  كلیة الدراسات العلیا

  تخصص الإرشاد النفسي والتربوي
  استبانه تحكیم

  
  المحترم ..........................................................الدكتور/ الأستاذ 

  
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  
 بة الملتحقین بغرفالفوضوي لدى الطل لسلوكا :یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان

وذلك استكمالا  .المصادر وعلاقته بمهارات التواصل لدیهم من وجهة نظر المعلمین
ویعتبر  ،للحصول على درجة الماجستیر في الإرشاد النفسي والتربوي من جامعة مؤتة

وبما أنكم تتمتعون بخبرة تربویة ودرایة  ،مقیاس مهارات التواصل جزءا من هذه الدراسة
مجال الإرشاد النفسي والتربوي فإنني أرجو التكرم منكم بتحكیم فقرات واسعة في 

وسلامة الصیاغة  ،ومناسبة كل فقرة ،صحة فقرات المقیاس :المقیاس من حیث
  .والتفضل بالتعدیل أو الحذف أینما رأیتم ذلك مناسبا ،اللغویة

  
  

  شاكراً لكم حسن تعاونكم 
  یاسین القراله  :الباحث
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صحة فقرات    الفقرة  الرقم
  المقیاس   

مناسبتها للبیئة 
  المحلیة 

سلامة 
الصیاغة 
  اللغویة 

  التعدیل

          یستمع باهتمام لمن یتحدث معه   1
          یعبر عن مشاعره نحو بعضهم  2
          یشعر بالقلق عند النظر إلیه  3
          یعبر عن مشاعره بالفرح    4
لا یبدأ أحدهم بالحدیث مع   5

  الأخر
        

          یشارك المعلم داخل الصف لا   6
یلعب لوحده أثناء حصة   7

  الریاضة 
        

          یقنع الآخرین في أرائه  8
یفهم ما یریده المعلم من خلال   9

  الإشارة
        

          یندمج مع الغرباء   10
          یشارك في الإذاعة المدرسیة   11
          بناء الصداقات أمر مهم له  12
          یحترم الرأي الأخر  13
          یجلس في المقاعد الأمامیة   14
          یشارك في النشاطات المدرسیة    15
دائما ما ینجح في إقناع   16

  الآخرین 
        

          ینسجم مع الآخرین بكل سهولة   17
          ینظر لمن یتحدث إلیة   18
یفضل الجلوس بعیدا عن   19

  الآخرین
        

یشارك الطلبة في نظافة   20
  المدرسة 
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          في حالة الخطأ یعتذر  21
یشبك أصابعه عند الحدیث مع   22

  الآخرین 
        

          یبكي عند الصراخ في وجهه   23
          لا یحبون المدرسة   24
یخاف عند الحدیث أمام   25

  مجموعة من الطلبة 
        

          یقاطع من یتحدث معهم  26
          یأكل الطعام لوحده   27
          لدیه موهبة الإقناع  28
          یتحمل المسؤولیة   29
یخجل عند الذهاب لغرفة   30

  المصادر
        

          یعبر عن رأیه دون تردد  31
          یحترم الوقت ویستثمره  32
یدافع عن نفسه إذا وقع علیه   33

  ظلم 
        

یشعر بالرهبة عند تحمل   34
  المسؤولیة 

        

          ینفذ أوامر المعلم بكل دقه  35
          التي أمامهینتقد الأخطاء   36
          یشارك في مسابقات ثقافیة   37
          لا یفهم لهم عند الحدیث   38
          یرتجف عند توجیه السؤال له   39
           ةالإجابیتلعثم عند   40
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  )د(ملحق 

  مقیاس مهارات التواصل بصورته النهائیة 
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  بسم االله الرحمن الرحیم
  

  المحترم ..................................................... :المعلمة/المعلم 
  .السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
 الفوضوي لدى الطلبة الملتحقین بغرف لسلوكا :یقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان

وذلك استكمالا  .المصادر وعلاقته بمهارات التواصل لدیهم من وجهة نظر المعلمین
ویعتبر  ،ستیر في الإرشاد النفسي والتربوي من جامعة مؤتةللحصول على درجة الماج

وبما أنكم تتمتعون بخبرة تربویة وأسعه   ،مقیاس مهارات التواصل جزءا من هذه الدراسة
فإنني أرجو التكرم منكم بالإجابة على فقرات المقیاس علما بأن هذه المعلومات لغایات 

  .البحث العلمي فقط
  :أمام العبارة المناسبة x)(أرجو التكرم بوضع إشارة 

  مربي الصف                    معلم غرفة المصادر 
  

  :معلومات عن الطالب
  ذكر                           :الجنس 

  أنثى                      
         

  
  

  شاكراً لكم حسن تعاونكم    
  یاسین القراله  :الباحث                                                           

  
  
  
  

                                  



93 
 

تنطبق   الفقرة   الرقم
بشدة 
  كبیرة 

تنطبق 
  بشدة 

تنطبق 
  بشدة

  متوسطه 

لا 
  تنطبق

لا تنطبق 
  بشدة 

            .یستمع باهتمام لمن یتحدث معه  1
            .یعبر عن مشاعره نحو الآخرین  2
            .یشعر بالقلق عند النظر إلیه  3
            .یعبر عن مشاعره بالفرح  4
            .یبادر الحدیث مع الآخرین   5
            .یشارك المعلم في الأنشطة الصفیة   6
            .یلعب لوحده أثناء حصة الریاضة  7
            .یفهم ما یریده المعلم من خلال الإشارة  8
            .یندمج مع الغرباء  9

            .یشارك في الإذاعة المدرسیة  10
            .یبادر في بناء صداقات  11
            .یحترم الرأي الأخر  12
            .یجلس في المقاعد الأمامیة  13
            .یشارك في النشاطات المدرسیة   14
            .یحاول إقناع الآخرین  15
            .ینسجم مع الآخرین بكل سهولة  16
            .ینظر لمن یتحدث إلیه   17
            .لآخرینیفضل الجلوس بعیدا عن ا  18
            .یشارك الطلبة في نظافة المدرسة  19
            .یعتذر في حالة الخطأ  20
            .یشبك أصابعه عند الحدیث مع الآخرین  21
            .یبكي عند الصراخ في وجهه  22
یخاف عند الحدیث أمام مجموعة من   23

  الطلبة
          

            .یقاطع من یتحدث إلیه  24
            .ب لغرفة المصادریخجل عند الذها  25
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            .یعبر عن رأیه دون تردد  26
            .یحترم الوقت ویستثمره  27
            .یدافع عن نفسه إذا وقع علیه ظلم  28
            .یشعر بالرهبة عند تحمل المسؤولیة  29
            .ینفذ أوامر المعلم بكل دقه  30
            .ینتقد الأخطاء التي أمامه  31
            .قات ثقافیةیشارك في مساب  32
            .یصعب علیة توصیل أفكاره  33
            . یرتجف عند توجیه السؤال له  34
            .یتلعثم عند الاجابه  35
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   )ه(الملحق 

  أسماء المحكمین لمقیاس السلوك الفوضوي ومقیاس مهارات التواصل 
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 الرقم المحكم  التخصص الجامعة

 1 د عربیات د أحم.أ       إرشاد  مؤتة

 2 محمد عبد الرحمن . د  التربیة الخاصة  مؤتة

 3 باسم دحادحة . د       إرشاد  مؤتة

 4 صبري الطراونة . د       قیاس وتقویم  مؤتة

 5 راجي الصرایرة. د       قیاس وتقویم    مؤتة

 6 منى أبو درویش. د         إرشاد الحسین بن طلال

 7 لمیاء الهواري. د         إرشاد  مؤتة

 8 نایل الرشایدة. د       الإدارة التربویة  مؤتة

 9  محمد البوالیز. د        التربیة الخاصة  البلقاء التطبیقیة 

 10 جهاد الترك . د       علم نفس الطفیلة
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  )و(ملحق 
  كتاب تسهیل المهمة
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